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Warszawa, 07 kwietnia 2020 r.

Szanowni Panstwo,

eParagon zostat od 1 kwietnia 2020 r. ustawowo zréwnany w Polsce z paragonem
papierowym, czyli istnieje mozliwos¢ przekazania klientowi, za jego zgodg i w sposéb z nim
uzgodniony, paragonu fiskalnego w postaci elektronicznej. Obecnie nalezy oczekiwac prac
nad zmianami przepisdw rozporzgdzenia w zakresie technicznego funkcjonowania
sprzetowych kas rejestrujgcych - w zakresie eParagonu, frwajg zmiany przepisdw
rozporzgdzenia o stosowaniu kas oraz trwa unijna notyfikacja przepisow w zakresie kas
rejestrujgcych majgcych postac oprogramowania.

Przedmiotowe przepisy usprawniagjgce funkcjonowanie eParagonu i zwiekszajgce korzysci
poszczegdlnych interesariuszy rynku nie wystarczg, aby upowszechni¢ eParagony na rynku
i zapewni¢ standardy rynkowe funkcjonowania eP. Na bazie wspdlnych ustaleh gtéwnych
grup interesariuszy dodatkowo powinny powstacé stosowne samoregulacyjne zasady obiegu
i funkcjonowania eParagonu.

Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego od wielu lat aktywnie pracuje nad
unowoczesnieniem i digitalizacjqg polskie] gospodarki. Elektroniczny paragon byt przedmiotem
tych prac juz w 2016 roku — powstaty wowczas modele obstugi rynku, spetniajgce oczekiwania
wiekszosci interesariuszy. Dzi$ jest bardzo dobry moment, aby wrdci¢ do Scistej wspdtpracy,
wszystkich interesariuszy tego tematu i wypracowania modelu, ktéry pozwoli eParagonowi
przejgc role, jakg dotychczas petnit paragon papierowy.

W Polsce dynamicznie ro$nie rola ptatnosci bezgotdéwkowych. Dynamika zmian przyspieszyta
w ostatnich tygodniach za sprawg epidemii koronawirusa — wiele punktéw handlowych
wywiesito informacje zachecajgce do ptatnosci bezgotdwkowych, joko bardziej
higienicznych. FROB jest promotorem ptatnos$ci bezgotdwkowych, uczestniczyt w wielu
projektach  propagujacych nowoczesne ptatnosci. Jednak projekt  umasowienia
elektronicznych paragondw wymaga takze zaproponowania rozwigzan, ktére pozwolg
skorzystac z nich nie tylko osobom ptacgcym bezgotdwkowo.

Upowszechnienie eParagonu wymaga jak najszybszego stworzenia ram operacyjnych
i standardéw, ktére zachecg konsumentdw i sprzedawcdéw do masowego korzystania z tej
formy przechowywania danych o transakcjach sprzedazy. Im wiecej grup interesariuszy wtqczy
sie do prac nad uzgodnieniem modelu wdrazania eParagondw, tym wieksza szansa,
ze powstanie rozwigzanie korzystne dla catego rynku i pozwalajgce w sposdb tatwy pozyskac
i przechowywac rachunki elektroniczne od rdéznych wystawcédw, a takze w kazdej chwili
zapewni konsumentom dostep do zgromadzonych informacii.

Majac _na uwadze powyisze Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego niniejszym
podejmuje inicjatywe wspdlnej pracy wszystkich podmiotéw zainteresowanych szybkim i
sprawnym wdrozeniem eParagonu do masowego obrotu. Uwazamy, ze ze wzgledu na naszq
dtugoletnig prace nad nowoczesnymi rozwigzaniami elekfronicznymi, w tym nad
elektronicznym paragonem, przy jednoczesnym braku zaangazowania w komercyjng obstuge
rynku, jesteSmy optymalnym kandydatem na podmiot koordynujgcy prace wszystkich
zainteresowanych. Im szybciej uda sie te prace rozpoczqc, tym szybciej konsumenci bedg
mogli w petni skorzystac¢ z korzysci wynikajgcych z elektronicznego przechowywania danych o
transakcjach.
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Wstepnie zdefiniowalismy nastepujgce obszary do uzgodnienia:

1.

10.

Wymagania formalne do wprowadzenia w drugim etapie legislacji eParagonu, w tym:
a. mozliwos¢ zamiennej emisji paragonu papierowego i elektronicznego,

b. potwierdzenie mozliwosci prowadzenia ewidencji zwrotdw, w ktérej tresc
eParagonu stanowi dowdd zakupu,

c. doprecyzowanie wymagan wobec podmiotéw prowadzgcych repozytoria).

Wypracowanie standarddéw dla sposobu pozyskiwania zgody na przekazanie
paragonu w postaci elektronicznej, dla tresci tej zgody oraz dla sposobu przekazania
eParagonu (standard jednoznacznej identyfikacji konsumentéw w czasie transakcji
(gotéwkowych, bezgotdwkowych, mieszanych) na cele emisji eParagonu). Analiza
mozliwosci wdrozenia w ten standard ustug dodatkowych, w tym poznania, w zgodzie
z RODO, danych identyfikujgcych klienta pomiedzy kolejnymi transakcjami.

Wypracowanie standardéw dla skutecznych metod mitygacji ryzyk, jokie mogq sie
pojawi¢ w réznych implementacjach eParagonu, w tym:

a. ryzyko frauddw przy swobodnej mozliwosci nabywcy do manipulacii tre$cig
eParagonu,

b. ryzyko sankcji karno-skarbowych za nieskuteczne Ilub niezgodne z
ustawg/rozporzgdzeniem wydanie eParagonu nabywcy,

c. ryzyko interwencji UOKIK przy niedochowaniu praw nabywcy wynikajgcych z
posiadania waznego dowodu zakupu.

Okreslenie cyklu zycia eParagonu, od jego powstania, przez wydanie, odbidr,
przechowywanie i (wielokrotne) wykorzystanie w procesach reklamacyjnych, a w
efekcie okreslenie standarddw przyjmowania eParagondw w zwrotach / reklamacjach
(w celu zapewnienia spdjnych implementacji w systemach informatycznych oraz
zagwarantowanie klientom spdéjnych doswiadczeh podczas obstugi).

Zakres danych, o jaki nalezy rozbudowac strukture eParagonu, jaka wynika z
obowigzujgcych i planowanych przepisdéw, aby zmaksymalizowaé pozytywne
doswiadczenia nabywcdodw z cyfrowe] wersji paragonu (np. informacja o czasie
obowigzywania gwaranciji), a takze powigzanie eParagonu z fakturami elektronicznymi
(zwtaszcza jesli sg wystawiane z uzyciem kasy/drukarki fiskalnej online).

Analiza korzysci i zagrozenh ptyngcych z centralizowanej (eParagon odbiera, trzyma |
udostepnia jedno repozytorium), zdecentralizowanej (eParagon frzyma odbiorca) lub
mieszanej infrastruktury przechowujgcej eParagony.

Rola administracji publicznej — gwaranta integralnosci danych, audytora, instytucji
certyfikujgcej eParagony iich repozytoria.

Zasadnos¢ istnienia repozytorium/repozytoriow eParagondw i okreslenie ewentualnych
wymagan, jakie powinny spetnia¢ wraz z mozliwoscig poddania sie dobrowolnej
certyfikacji dla zwiekszenia zaufania ze strony konsumentéw, administracji publicznej i
detalistow.

Standard emisji i przechowywania danych w repozytoriach eParagondw (integralnose,
brak mozliwosci ingerencji w eParagon i modyfikowania jego zawartosci).

Standard mechanizmdw i bezpiecznego zakresu dostepu do danych gromadzonych
w repozytoriach dla poszczegdlnych grup interesariuszy (bezpieczehstwo danych).
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Proponujemy harmonogram dziatan:

1. Zaproszenie do udziatu w pracach przygotowawczych modelu funkcjonowania
eParagonu przedstawicieli wszystkich grup interesariuszy (06-10 kwietnia 2020r.),

2. Spotkanie inaugurujgce prace zespotu koordynowanego przez FROB, przedstawicieli
podmiotdw, ktdre przyjety zaproszenie do wspdtpracy (26-30 kwietnia 2020 r -
video/telekonferencja)

3. Podziat zadah i wypracowanie wspdlnego stanowiska (maj — czerwiec 2020)

4. Zakonczenie prac zespotu (koniec czerwca 2020)

Zapraszamy do wspdtpracy — w przypadku aprobaty dla powyzszego prosba o wskazanie
przedstawiciela stosownie umocowanego. Wierze, ze pracujgc razem, bedziemy mieli
mozliwo$¢ wypracowania nagjlepszych dla  wszystkich interesariuszy rozwigzan dla
upowszechnienia i rozwoju paragonu elektronicznego.

Z powazaniem,

@éf/ /; @éak&/& V7

Prezes Zarzgdu

Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotdwkowego
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