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N

,Lokalny” w opozycji do ,,miedzynarodowego” czy — zwtaszcza w ostatnich latach — ,global-
nego”. To przeciwstawienie towarzyszy nam od dawna, jest nie tylko podziatem klasyfikuja-
cym czy porzadkujacym otaczajgcg nas rzeczywistos$é, ale takze czesto osig, nieraz emocjo-
nalnego czy wrecz ideologicznego, dyskursu, a nawet sporu. Dla jednych ,lokalny” jest sy-
nonimem tego co bliskie, przyjazne, dostosowane do potrzeb i mozliwosci spotecznosci lo-
kalnych, a ,miedzynarodowy” czy ,globalny” oznacza to co odlegte, obce, bezosobowe; dla
drugich ,lokalne” jest mato zaawansowane, staromodne, a ,,miedzynarodowe” réwna sie
nowoczesne i postepowe. W miare jak swiat , kurczy sie” pojecie tego co ,lokalne” staje sie
coraz bardziej pojemne. Niegdys za ,lokalne” mogto zostac¢ uznane to, co dotyczyto wioski,
miejscowosci. Potem pojecie to rozszerzyto sie na mata ojczyzne, a dzisiaj, zwtaszcza w kon-
tekscie integracji europejskiej, ,lokalny” coraz czeéciej znaczy , krajowy”. W skali za$ swiata,
,lokalny” moze takze oznaczaé ,kontynentalny”...

Sfera ptatnosci bezgotéwkowych, bedaca istotng czescig swiata finanséw, jest mocno osa-
dzona w gospodarczych procesach globalizacyjnych. W pierwszej kolejnosci, niemal réwno-
czesdnie z globalizacjg $wiata finanséw, postepowata globalizacja w zakresie ptatnosci miedzy
instytucjami finansowymi, majacych pierwszoplanowe znaczenie dla gospodarczej wymiany
miedzynarodowej. Ptatnosci bezgotéwkowe, w tym kartowe, realizowane przez konsumen-
tow, czy tez lokalnie przez przedsiebiorstwa, podlegaty procesom globalizacyjnym w znacz-
nie mniejszym stopniu. Od zawsze wprawdzie istniato zjawisko podrézy miedzynarodowych
obywateli, ruch biznesowy czy turystyczny systematycznie sie zwiekszat, ale skala ptatnosci
zwigzanych z tym ruchem byta niewspdétmiernie mata w stosunku do skali ptatnosci realizo-
wanych lokalnie, w poblizu miejsca czy w kraju zamieszkania.

Powszechnie wiadomo, ze Europa jest od wiekdw narodowosciowym tyglem. Mozna przyjaé,
Ze apogeum rozwoju idei narodowosciowych, ktorych tragicznym poktosiem byty w znacz-
nej mierze wojny $wiatowe, przypada na wiek XIX. Dynamicznie rozwijajace sie panstwa na-
rodowe tworzyty swoje, narodowe instytucje finansowe, stuzgce w znacznej mierze budo-
waniu wtasnej sity gospodarczej i - jakbysmy dzi$ powiedzieli — przewag konkurencyjnych.

Te specyfiki lokalne znalazty takze, przynajmniej po czesci, odzwierciedlenie w specyfikach
systemoéw pfatnosci, ktére w naturalny sposdb wyrastaty z sektora bankowego. W miare
wzrastania pres;ji globalizacyjnych oraz pozostatych czynnikéw — zaréwno wewnetrznych, jak
i zewnetrznych - majgcych wptyw na sektor finansowy, poszczegélne narodowe, czy krajo-
we sektory bankowe wraz ze swoimi systemami ptatniczymi i schematami kartowymi w réz-
ny sposéb odpowiadaty na pojawiajace sie wyzwania.
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n Przyktady europejskich krajowych schematéw kartowych

Do Europy karty ptatnicze zawitaty dopiero w potowie lat 60. XX wieku. Geneza ich pojawie-
nia sie na Starym Kontynencie byta zwigzana z checig dostosowania sie europejskich placé-
wek handlowo-ustugowych oraz instytucji do potrzeb amerykanskich turystéw oraz instalu-
jacych sie w Europie Zachodniej przedsiebiorstw z USA. W kolejnych latach zaczeta rozwija¢
sie réwniez infrastruktura umozliwiajgca dokonywanie ptatnosci kartami przez Europejczy-
kéw. Instrumenty te najszybciej zdobyty popularnosé¢ w Wielkiej Brytanii oraz Francji.

2.1. Wielka Brytania i Irlandia

Wielka Brytania jest obecnie najwiekszym europejskim rynkiem kartowym. Jest liderem pod
wzgledem liczby kart w obiegu, a ptatnosci nimi realizowane stanowig okoto 26% wszystkich
transakcji kartowych w Unii Europejskiej. Udziat ptatnosci kartowych w wydatkach brytyj-
skich gospodarstw domowych wynosi ok. 52% (przy $redniej unijnej na poziomie ok. 28%).
Pod tym wzgledem Wielka Brytania takze plasuje sie w europejskiej czotéwce.

Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku Wielkiej Brytanii

Wskaznik 2010 2011 2012 2013 2014
PKB (mid EUR) 1813,33 1 866,02 2 053,61 2 042,89 2 253,31
Ludnosé (min) 62,76 63,29 63,71 64,11 64,60
PKB per capita (tys. EUR) 28,89 29,48 32,23 31,87 34,88
Liczba wydanych kart (min) 146,8 147,2 151,6 157,3 159,0
W tym z funkcjg debetowa 84,6 86,3 88,6 95,7 95,7
Liczba wydanych kart per capita 2,3 2,3 2,4 2,5 2,5
D T G 140,3 156,5 165,5 181,1 201,4
per capita

Wartos¢ transakcji kartowych 85 9,1 9,9 103 116

per capita (tys. EUR)

Wartos¢ transakcji kartowych

do PKB (%) 29,26 30,99 30,69 32,32 33,37

Liczba terminali POS (tys.) 1252,7 1360,6 1639,3 1653,9 1701,9

Liczba terminali POS

- . L, 19 960,2 214974 25730,2 25798,0 26 344,7
na milion mieszkancéw

Liczba ATM (tys.) 63,1 64,4 66,1 68,0 69,4

Liczba ATM
na milion mieszkancéw

1006,1 1017,1 1038,0 1060,1 1074,0

Zrédto: Opracowanie wiasne na podstawie EBC
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Wielka Brytania jest tym krajem, w ktérym najszybciej w Europie pojawity sie karty pfatni-
cze. Co wazne, brytyjski rynek kartowy jest praktycznie od poczatku swej historii silnie zwig-
zany z rynkiem USA. Podobnie jak w USA rozwdj kart ptatniczych zaczat sie tam od kart kre-
dytowych. Na pewno nie bez wptywu na taki stan rzeczy pozostaje fakt, tradycyjnie dobrych
relacji polityczno-gospodarczych pomiedzy tymi dwoma krajami.

W potowie ubiegtego stulecia powstaje w Wielkiej Brytanii pierwszy schemat kart kredyto-
wych. Tworzy go Donald McCullough, ktéry w 1951 r., zainspirowany tym co zobaczyt w USA,
zaktada Finders Services. W 1962 w Wielkiej Brytanii pojawia sie pierwszy gracz zza oceanu:
Diners Club, rok pdzniej: American Express. W 1966 r. pojawia sie Barclaycard — pierwszy
masowy projekt kart kredytowych na Wyspach — firmowany przez jedng z czotowych bry-
tyjskich instytucji finansowych. Barclaycard to historia ptatnosci kartowych w Wielkiej Bry-
tanii, ale ma takze pewien udziat w tworzeniu historii $wiatowe;j. Instytucja ta, ktéra niemal
od poczatku byta licencjobiorcg BankAmericard, w 1977 r. stata sie jednym z zatozycieli Visa
po tym, jak Visa de facto pojawita sie na rynku po finalnym oddzieleniu od Bank of America.
W 1990 r. wydana zostata pierwsza karta Barclaycard MasterCard, natomiast na wspotprace
pomiedzy Barclaycard a American Express trzeba byto sporo poczekac. Taka co-badge’owa-
na karta ukazata sie w roku ubiegtym.

Barclaycard dziata aktywnie w obszarze innowacji, wprowadzajgc na rynek brytyjski nowo-
czesne rozwigzania takie jak pierwszy na Swiecie bankomat, karty chipowe, ptatnosci mobil-
ne czy ptatnosci contactless.

Dla konkurowania z Barclaycard powstat Access — schemat kredytowy stworzony przez na-
stepujace banki: National Westminster Bank, Midland Bank, Lloyds Bank i National and Com-
mercial Banking Group. Access wystartowat takze w Irlandii, za sprawa Ulster Bank. Schemat
ten zaprzestat dziatalnosci w 1996 r., a biznes zostat przejety przez MasterCard.

Karty debetowe pojawity sie w Wielkiej Brytanii w latach 80., podobnie jak to miato miejsce
na niektérych innych rynkach europejskich, cho¢by w Niemczech —w wyniku ewolucji czeko-
wych kart gwarancyjnych z funkcjg dostepu do bankomatéw. W 1987 Barclays wydat pierw-
szg karte debetowa Connect z logo Visa.

Czes¢ pozostatych bankéw poszta w slady Barclays dotgczajgc do wydawcow debetowej Visy,
natomiast cze$¢ wybrata inne rozwigzanie — budowe wtasnego systemu.

W ten sposéb, w 1988 r. powstat Switch. Jego zatozycielami byty nastepujgce banki: Midland
Bank, National Westminster Bank i Royal Bank of Scotland. Na poczatku byta to - podobnie
jak w przypadku Barclays Connect - karta gwarancyjna dla czekéw oraz karta bankomatowa.
Marka Switch stata sie dla Brytyjczykdw synonimem karty debetowej, a w szczytowym okre-
sie liczba kart w obiegu dochodzita do 27 min.

W 2001 rozpoczeto rozmowy na temat przejscia kart Switch pod logo Maestro (w funkcji
przejecia przez MasterCard), ktére zaowocowaty tym, ze od potowy 2004 r. wydawane byty
juz tylko karty z logo Maestro. Waznos¢ ostatnich kart z logo Switch wygasta w 2007 r.

Karty te nadal de facto funkcjonowaty jednak w dotychczasowym systemie az do roku 2011,
kiedy to UK Domestic Maestro (dawny Switch) zostat w petni dostosowany do zasad miedzy-
narodowych Maestro.

Oznaczato to takze koniec schematu Solo, ktdry powstat w 1997 r. jako schemat siostrza-
ny dla Switcha, w znacznej mierze jako odpowiedz na wprowadzenie przez Barclays autory-
zowanej zawsze on-line u wydawcy karty Visa Electron. Solo uzywat tego samego systemu
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do procesowania transakcji co Switch, a adresowany byt m.in. do klientéw, ktérzy z réznych
przyczyn nie kwalifikowali sie do otrzymania karty Switch: nie spetniali kryterium wiekowe-
go, czy tez mieli gorszg sytuacje kredytowa.

Niezaleznie od wycofania z rynku marek krajowych schematéw ciekawym zjawiskiem, kto-
re miato miejsce w pierwszej dekadzie XX w byto dynamiczne zdobywanie rynku przez Vise
kosztem MasterCarda. O ile w 2004 r. liczba kart debetowych Visa byta poréwnywalna z licz-
ba kart debetowych Switch/Maestro, o tyle w roku 2015 juz 95% rynku nalezato do VISY,
podczas gdy Maestro zachowato jedynie 2% udziatéw. Taka sytuacja byta spowodowana
w znacznej mierze decyzjami gtéwnych wydawcéw kart, ktdrzy uznali polityke Visy w za-
kresie IF za bardziej korzystng. Dobrym przyktadem takiego stanu rzeczy jest wprowadzona
w zycie w 2010 r. decyzja HSBC o wymianie kart Maestro na Visa dla 10 min klientéw. Sta-
to sie tak pomimo gtoséw sprzeciwu ze strony akceptantéw, dla ktérych zwiekszenie optat IF
w systemie oznaczato podniesienie kosztow akceptacji kart.

Warto wspomnieé, ze w Wielkiej Brytanii funkcjonuje takze schemat kartowy i system dedy-
kowany stricte operacjom bankomatowym. Mowa tu o systemie LINK, do ktérego wpiete sg
wszystkie urzadzenia ATM w Wielkiej Brytanii. Obecnie jest to ponad 70 tys. bankomatéw.

Brytyjski sektor bankowy rozwija takze rozwigzania zmierzajgce do wykorzystania potencja-

tu urzgdzen mobilnych, jak na przyktad:

e Barclaycard Anywhere — rozwigzanie mPOS,

e Paym — platforma szybkich przelewéw miedzy kontami sparowanymi z numerami komor-
kowymi,

e ZAPP — przygotowywane rozwigzanie, ktédre ma umozliwié¢ ptatnosci mobilne bezposred-
nio z aplikacji bankowe;j.

Wyspy Brytyjskie to podstawowy rynek kartowy w Europie, rynek o bogatej historii i trady-
cji osadzonej w silnym, w znacznej mierze brytyjskim, sektorze bankowym. Na rynku tym,
niemal od poczatku jego istnienia, obserwowaé¢ mozna byto koegzystencje, przenikanie sie,
a wreszcie przejecie gtdwnych segmentdéw przez organizacje miedzynarodowe. Wydaje sie,
ze ,brytyjska droga” polegata na tym, aby nie i$¢ pod prad swiatowych trenddéw, ale brac
w nich aktywny udziat, wykorzystujgc nadarzajace sie okazje i umiejetnie wspotpracowac
Z organizacjami miedzynarodowymi, pozostawiajgc jednoczesnie miejsce dla lokalnych pro-
duktow niszowych. Tradycyjnie dobre relacje polityczno-gospodarcze z USA mogty utatwic
ten proces. Wydaje sie, ze brytyjscy bankowcy uznali, iz posiadanie masowego krajowego
schematu kartowego nie jest wartoscig samg w sobie.

W sasiadujgcej z Wielka Brytanig Irlandii, ktéra jest rynkiem zdecydowanie mniejszym i réw-
noczesnie mniej ,,ukartowionym?”, stosunkowo niedawno moglismy by¢ swiadkami zakoricze-
nia dziatalnosci innego krajowego schematu kartowego. Mowa tu o schemacie Laser wpro-
wadzonym na rynek w 1996 r., ktory to schemat obejmowat funkcjonalnosé karty debetowe;j
z mozliwoscig realizacji transakcji autoryzowanych telefonicznie oraz w internecie.
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Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku irlandzkiego

Wskaznik 2010 2011 2012 2013 2014
PKB (mld EUR) 166,16 173,94 174,85 179,45 189,05
Ludnos¢ (min) 4,56 4,58 4,59 4,60 4,61
PKB per capita (tys. EUR) 36,44 37,98 38,09 39,01 41,01
Liczba wydanych kart (min) 5,6 5,9 6,0 6,2 6,2
W tym z funkcja debetowa 3,4 3,8 4,0 4,2 4,4
Liczba wydanych kart per capita 1,2 1,3 1,3 1,4 1,3
Liczba t_ransakcu kartowych 69,2 741 89,2 94,8 94,2
per capita

Wartos¢ transakcji kartowych

per capita (tys. EUR) L =2 2! el =
Wartosc transakcji kartowych

do PKB (%) 13,71 13,55 14,83 15,40 13,02
Liczba terminali POS (tys.) 80,0 153,1 152,1 154,2 40,8
e eI e 17543,9| 334301 331460| 33513, 8841,6
na milion mieszk.

Liczba ATM (tys.) 3,3 3,2 3,1 3,1 2,6
BRI " 717,1 696,5 666,7 667,4 570,5
na milion mieszkancéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EBC

W 2005 r. pojawity sie karty co-badgeowane Laser/Maestro, ktére byty kartami chipowymi
z podwdjnym oprogramowaniem. Wedtug niektdrych zrodet karty te byty dos¢ problema-
tyczne w uzyciu, szczegdlnie przy ptatnosciach on-line. W 2007 r. pierwszy z bankéw wyda-
jacych do tej pory karty Laser, ogtosit, ze przechodzi na wydawnictwo instrumentéw Visy.
W jego $lad poszli inni wydawcy irlandzcy, a ,,$wiatto zgasit” w 2013 r. AIB, ktéry jako ostat-
ni wymienit 1,4 min kart Laser na karty z logo Visa. Laser zakoriczyt dziatalno$¢ w lutym 2014 r.
Una Dillon z organizacji zarzadzajgcej schematem, podsumowata proces odchodzenia kolej-
nych bankéw nastepujaco: ,Jestesmy niewielkim, niskokosztowym schematem i jest nam
ciezko podotac finansowaniu branzowych innowacji.”

2.2. Francja

Francja jest kolejnym przyktadem silnej europejskiej gospodarki o dtugiej i bogatej tradycji,
ktéra wyksztatcita jeden z najbardziej dojrzatych rynkéw ptatnosci, zaréwno pod wzgledem
poziomu integracji, wdrazanych technologii jak i stopnia penetracji rynku.

Udziat pfatnosci kartowych w wydatkach francuskich gospodarstw domowych wynosi
ok. 37% (przy sredniej unijnej na poziomie ok 28%).
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Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku francuskiego

Wskaznik 2010 2011 2012 2013 2014
PKB (mld EUR) 1998,48 2 059,28 2 086,93 2 116,57 2132,45
Ludnos¢ (min) 64,97 65,29 65,60 65,88 66,17
PKB per capita (tys. EUR) 30,76 31,54 31,81 32,13 32,23
Liczba wydanych kart (min) 84,9 83,0 82,3 82,2 81,0
W tym z funkcjg debetowa 71,1 69,1 80,1 80,1 41,8
Liczba vyydanych kart 13 13 13 12 12
per capita

Liczba transakcji kartowych

o 113,8 121,2 129,2 136,1 142,6
per capita
Wartos¢ transakcji kartowych
per capita 5,6 6,0 6,4 6,7 6,7
Wartos¢ transakcji kartowych
do PKB (%) 18,17 19,11 20,20 20,71 20,79
Liczba terminali POS (tys.) 1426,7 1443,7 1400,0 1344,4 1607,1

Liczba terminali POS

na milion mieszk. 21959,5 22112,6| 213415 20 406,8 24 286,7

Liczba ATM (tys.) 56,2 58,2 58,5 58,6 114,9

Liczba ATM
na milion mieszkancow

865,6 890,9 892,4 890,1 1736,0

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EBC

Pierwszymi kartami wydanymi we Francji na poczatku lat 60. byty karty organizacji American
Express i Diners Club. Dynamiczny rozwdj tego rynku rozpoczat sie jednak w 1971 r., kiedy to
powstat krajowy schemat karty debetowej - Carte Bleue. Zatozyto go 5 francuskich bankodw,
w tym Societe Generale i BNP. Carte Bleue stuzyta do transakcji krajowych. Od 1973 r. nato-
miast mozna byto otrzymac karte Carte Bleue International (od 1976 — Carte Bleue Visa, jako
ze Carte Bleue stata sie cztonkiem tej organizacji) umozliwiajgcg wykonywanie transakcji tak-
ze poza granicami Francji.

Jako ciekawostke mozna podac fakt, iz to wtasnie we Francji zostata po raz pierwszy na maso-
wa skale wprowadzona do uzytku karta inteligentna z chipem: w 1983 r. pojawita sie Telecar-
te - karta ptfatnicza, ale do uzytku w automatach telefonicznych. Dopiero pdzniej, na poczat-
ku lat 90., rozwigzanie to zostato wprowadzone w debetowych kartach Carte Bleue. Byto to
tym samym pierwsze masowe wdrozenie inteligentnej karty w sektorze ptatnosci kartowych.
Z czasem, system Carte Bleue zostat operacyjnie witgczony do systemu Groupement des Car-
tes Bancaires (CB). Marka Carte Bleue znikneta natomiast z rynku kartowego w 2010 r. — po
tym, jak schemat zostat witgczony do Visa Europe jako Visa Europe France —i aktualnie pozo-
staje obecna jedynie w swiecie wirtualnym, jako e-Carte Bleue Visa. Specyficzne dla sche-
matu Carte Bleue byto to, iz transakcja nie wymagata onlinowej weryfikacji salda rachunku
posiadacza, co oznaczato, ze miata ona cechy karty kredytowej.
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Groupement des Cartes Bancaires (CB) zostato stworzone — jako sie¢ miedzybankowa tgczg-
ca bankomaty i terminale POS — w 1984 r. przez banki-zatozycieli Carte Bleue, oraz Credit
Agricole i Credit Mutuel. Celem tej inicjatywy byta budowa powszechnego i zunifikowanego
systemu dla dziatajgcych w kraju schematéw kartowych oraz sieci bankomatéw, w oparciu
o efektywng technicznie i kosztowo infrastrukture. Zatozeniem byto, by koszty poszczegdl-
nych instrumentdéw byty $cisle uzaleznione od ich funkcjonalnosci i zwigzanego z nimi ryzyka.
Obecnie sie¢ tej organizacji, skupiajgcej 130 podmiotdw, liczy ponad 58 tys. bankomatéw
i umozliwia akceptacje kart u 1,3 min. merchantéw. W obiegu jest niemal 63 min kart.
W 2014 r. w ramach CB zrealizowano 11 mld. transakcji o tgcznej wartosci 545 mld EUR.
Z tego jedynie niecate 0,5 mld transakcji na sume ponad 23 mld EUR poza granicami Francji.
Silna pozycja CB wraz z bogatym doswiadczeniem technicznym, byty bez watpienia jedny-
mi z powododw, dla ktdrych Francja relatywnie szybko przeprowadzita migracje do standardu
EMV: wszystkie francuskie karty sg zgodne z tym standardem juz od 2007 r.

CB dziata jako Europejskie Zgrupowanie Intereséw Gospodarczych (EZIG) na podstawie roz-

porzadzenia Rady Wspdlnot Europejskich (obecnie: Rada Unii Europejskiej) nr 2137/85. Or-

ganizacja ta jest witascicielem holdingu CB Investissement, w ktérego sktad wchodzg m.in.
nastepujace podmioty:

e ELITT (EurolLab for International Transaction Technologies) — zajmuje sie badaniami i roz-
wojem w zakresie rozwigzan kartowych w obszarze ptatnosci, transportu, zdrowia i iden-
tyfiakgji,

e PayCert — jednostka certyfikujaca systemy i urzgdzenia wykorzystywane w obszarze ptat-
nosci elektronicznych,

e SER2S — (Société d’Exploitation de Réseaux et de Services Sécurisés) — projektuje, budu-
je i zarzadza sieciami bezpiecznymi do przesytu i procesowania danych, w szczegdlnosci
w obszarze ptatnosci elektronicznych. Liczba transakcji w sieci E-rsb zarzadzanej przez
SER2S dochodzi do 21 min dziennie.

CB zarzadza catoscig systemu, w tym strukturg i poziomem optat, regutami zawierania uméw
acquiringowych oraz poziomem wspodlnych naktaddw na rozwdj systemu.

Obecnie zdecydowana wiekszo$é kart we Francji wydawana jest w systemie CB, ale w bran-
dach organizacji miedzynarodowych. ,tacznikami” pomiedzy CB, a tymi organizacjami s3
Visa Europe France i MasterCard France.

Na rynku francuskim funkcjonujg takze inne rozwigzania ptatnicze wykorzystujgce karty.
W systemach tych wydawcami sg m.in. instytucje kredytowe, takie jak Aurore (wydaje kar-
ty poza systemem CB), Cofidis, Cofinoga, Franfinance. Karty te majg jednak zdecydowanie
ograniczony zasieg jezeli chodzi o akceptacje, np. karty Cofinoga sg akceptowane w 10 tys.
punktéw naziemnych i u 60 sprzedawcéw on-line.

Pewng popularnoscia cieszg sie réwniez karty przedptacone, np. system Moneo, ktéry od
2012 r. jest takze dostepny w formie aplikacji mobilne;j.

Rynek francuski posiada swojg specyfike, ktéra polega na tym, ze z jednej strony istnieje lokal-
ny system, o Scisle ustalonych zasadach gry (CB), w ktérym uczestniczg praktycznie wszystkie
podmioty, stanowigcy szkielet systemu, a z drugiej: réznorodnos¢ schematéw z miedzynaro-
dowymi na czele. Wydaje sie, ze Francuzi postawili bardziej na idee ,interbancarité” — ,, mie-
dzybankowosci”, czyli integracji i interoperacyjnosci infrastruktury i ramowych zasad, niz na
kwestie , krajowosci” schematu. W tym sensie jest to model przypominajacy idee SEPA, dla
ktdrej wazniejsze jest stworzenie wspdlnej, rozbudowane;j sieci tgczacej wszystkich interesa-
riuszy w ramach ustalonych zasad, niz kwestia ,,brandéw” i ich przynaleznosci.
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2.3. Niemcy

Niemcy to dojrzaty rynek finansowy ze swojg specyfikg, ktérg ksztattowata w znacznej mie-
rze tradycja narodowa na przestrzeni dziesiecioleci. Pomimo relatywnie dtugiej historii ob-
rotu bezgotowkowego, w tym takze kartowego, spoteczenstwo niemieckie nadal w znacz-
nej mierze pozostaje przywigzane do gotowki. Gotdwka regulowane jest ok. 60% transakcji.

Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku niemieckiego

Wskaznik 2010 2011 2012 2013 2014

PKB (mld EUR) 2 580,06 2703,12 2 754,86 2 820,82 2 915,65
Ludnos¢ (min) 81,76 81,78 81,92 82,10 82,36
PKB per capita (tys. EUR) 31,56 33,05 33,63 34,36 35,40
Liczba wydanych kart (mln) 127,8 130,1 133,2 133,9 134,0
W tym z funkcja debetowa 102,4 104,0 105,6 105,2 102,8
Liczba wydanych kart per capita 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6

Liczba transakcji

. 32,8 36,0 38,9 44,7 40,5
kartowych per capita
Wartos¢ transakcji kartowych
per capita (tys. EUR) 2l 2 s %! bl
Warto$¢ transakgji kartowych
do PKB (%) 6,55 6,91 7,20 7,93 8,82
Liczba terminali POS (tys.) 678,2 710,9 720,0 743,6 881,2
el 8294,8 8693,0 8789,1 9057,5| 106991
na milion mieszk.
Liczba ATM (tys.) 82,5 84,1 82,6 82,8 85,4
A AL 1008,8 1028,4 1008,4 1009,0 1037,2

na milion mieszkancow

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EBC

Infrastruktura systemu ptatnosci kartowych w Niemczech jest relatywnie rozproszona. Ry-
nek ten tworzy m.in. ponad 30 wydawcow kart, 16 aktywnych agentow rozliczeniowych oraz
8 procesorow kartowych.

W przypadku schematéw kartowych rynek niemiecki jest jednak wyjgtkowo skoncentrowa-
ny. System detalicznych ptatnosci bezgotéwkowych w Niemczech opiera sie w gtdwnej mie-
rze na funkcjonowaniu wtasnego, krajowego systemu: Girocard. System ten to z jednej stro-
ny sie¢ faczaca niemal wszystkie bankomaty w kraju, z drugiej — schemat kart debetowych
obejmujacy praktycznie wszystkie niemieckie banki. Karty tego schematu sg najczesciej co-
badge’owane z wiodgcymi schematami miedzynarodowymi dla umozliwienia ich posiada-
czom dokonywania transakcji poza granicami Niemiec. Jest to gtdwnie Maestro oraz V PAY,
aczkolwiek wprowadzane sg tez inne rozwigzania, np. w 2013 rozpoczat sie pilotaz co-bad-
gingu z JCB. W 2012 r. niemal 86% wolumenu transakcji kartowych na rynku niemieckim byto
realizowanych kartami Girocard.
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Schemat Girocard zarzadzany jest przez centralng organizacje niemieckiego sektora banko-
wego: Deutsche Kreditwirtschaft (DK), przeksztatcong z Zentraler Kreditausschuss (ZKA), kté-
rej tradycje siegajg 1932 r. Imponujacy jest fakt, ze DK reprezentuje ponad 2300 instytucji
finansowych.

W przypadku poczatkéw Girocard mamy do czynienia z ciekawym zjawiskiem, ktére mozna
nazwac ,,odmiedzynarodowianiem”. Otéz w krajach niemieckojezycznych, gtéwnie w Niem-
czech oraz Austrii, duzg popularnos¢ zyskat system akceptowanego miedzynarodowo czeku
Eurocheque, stworzony przez 14 europejskich bankéw w 1969 r. Byt on w Niemczech trak-
towany praktycznie jak system krajowy, a towarzyszgca mu karta gwarancyjna byta wyda-
wana z funkcja karty bankomatowej pozwalajgcej na korzystanie z sieci taczacej praktycznie
wszystkie niemieckie urzagdzenia ATM. W 1991 r. system ten zostat rozbudowany o schemat
karty debetowej. Nie zostat jednak stworzony odrebny brand i karty te byty znane jako kar-
ta Eurocheque (niem: Euroscheck-Karte). Po tym , jak system Eurocheque przestat funkcjo-
nowaé, niemieckie banki nadal wykorzystywaty charakterystyczne logo EC, z tym, ze rozwija-
ty go juz jako ,,Electronic Cash”, a karta nazywana byta po prostu EC-Karte. Nazwa Girocard
zostata wprowadzona dopiero w 2007 r. i odnosi sie zarowno do schematu kartowego jak
i sieci bankomatéw.

Girocard to system stricte debetowy, oparty na chipowych kartach inteligentnych. System ob-
stuguje ok. 750 tys. terminali POS i ponad 60 tys. bankomatéw. W obiegu znajduje sie ok. 100
min kart, a w 2014 r. system obstuzyt 4,7 mld transakcji na fgczng kwote 485 mid EUR.

System Girocard posiada takze funkcjonalnosé e-portmonetki: GeldKarte. Funkcjonalnos¢ ta
pozwala na przechowywanie na karcie elektronicznego pienigdza do kwoty 200 EUR i postugi-
wania sie nim w trybie off-line. Rozwigzanie to jest stosowane zwtaszcza w automatach ven-
dingowych. Ciekawostka jest fakt, ze GeldKarte posiada zakodowang date urodzin jej posiada-
cza, co pozwala na weryfikacje wieku kupujgcego np. w automatach do sprzedazy papieroséw.
System pozwala takze na implementacje na kartach wielu nowoczesnych funkcjonalnosci jak
np: przechowywanie podpisu elektronicznego, funkcjonalnos¢ karty dostepowej, funkcje lo-
jalnosciowe, przechowywanie e-biletow. System ma takze wdrozong funkcjonalnos¢ ptatno-
$ci bezstykowej — girogo.

Jakkolwiek mocna nie bytaby pozycja Girocard na rynku niemieckim, nalezy mieé swiado-
mos¢, ze kraj ten nie nalezy do czotéwki jezeli chodzi o korzystanie z ptatnosci kartowych. Ry-
nek niemiecki w skali europejskiej charakteryzuje sie natomiast najwyzszym udziatem trans-
akcji z wykorzystaniem polecenia zaptaty. Tego rodzaju ptatnosci majg ponad 48% udziatu.
Charakterystyczng cecha rynku niemieckiego jest to, ze jako lokalna , konkurencja” dla kart,
wystepuje tam system elektronicznego polecenia zaptfaty ELV. Korzenie tego systemu siegaja
czasow, kiedy niemiecki sektor bankowy nie byt zainteresowany, pomimo naciskéw ze stro-
ny detalistéw, odejsciem od mato wygodnego systemu czekowego.

Co ciekawe, system ten wykorzystuje karte debetowg dla inicjacji transakcji i identyfikacji
klienta w procesie ptatnosci.

Istotnym elementem krajobrazu rynku niemieckiego jest to, ze schematy i systemy krajowe
sg zdecydowanie tansze dla akceptantéw w poréwnaniu do schematéw miedzynarodowych.
Taka sytuacja jest wspierana przez niemiecki urzad antymonopolowy (Budeskartellamt) mo-
tywowany przez silne organizacje detalistéow i konsumentdw, ktére dbajg o to, aby na rynku
nie doszto do windowania opfat typu IF/MIF, zwtaszcza dla kart debetowych.

Podsumowujac, rynek niemiecki to przypadek sytuacji, gdzie lokalny, silny sektor bankowy
pozostajacy w rekach niemieckich, wyksztatcit kompletny, nowoczesny — oparty na zastoso-
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waniu inteligentnej karty chipowej — krajowy system ptatnosci pokrywajacy w petni lokalne
potrzeby, a jednoczesnie spetniajgcy wymagania SEPA. Nie mozna tez zapomina¢, ze system
ten korzysta ze wsparcia czynnikdéw rzgdowych, zaréwno na rynku wewnetrznym jak i w ska-
li europejskiej. Niemcy sg wiodaca sitg polityczng i gospodarcza w Europie, a ich instytucje
i organizacje posiadajg ogromny wptyw w zakresie ksztattowania rozwigzan w skali europej-
skiej. Dobrym przyktadem jest tu doprowadzenie do sytuacji, kiedy to system ELV moze ope-
rowac do 2016 r. pomimo formalnej niezgodnosci ze standardem SEPA dla polecenia zaptaty.
Utrzymanie tanich — z punktu widzenia akceptantéw i konsumentéw — rozwigzan debeto-
wych, jest mocno wspierane przez silne organizacje detalistéw i konsumentéw. Powodu-
je to, ze mimo podejmowanych wysitkéw, organizacje miedzynarodowe nie ,zawojowaty”
tego rynku.

2.4. Dania

Dania jest jednym z najbardziej ,,ukartowionych” panstw Unii, przede wszystkim pod wzgle-
dem powszechnosci i intensywnosci wykorzystania tej formy ptatnosci. Ciekawostka moze
by¢ fakt, ze w Danii rozwaza sie wprowadzenie rozwigzania pozwalajacego akceptantom na
rezygnacje z przyjmowania ptatnosci w gotéwce, co w oczywisty sposdb przyczynitoby sie do
dalszego rozwoju branzy ptatnosci elektronicznych.

Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku dunskiego

Wskaznik 2010 2011 pLok 2013 2014
PKB (mld EUR) 241,52 246,07 250,79 252,94 257,75
Ludnosc¢ (min) 5,55 5,57 5,59 5,61 5,64
PKB per capita (tys. EUR) 43,52 44,18 44,86 45,09 45,70
Liczba wydanych kart (min) 8,0 8,1 8,3 8,4 8,9
W tym z funkcja debetowa 6,0 6,1 6,5 6,7 7,1
Liczba wydanych kart

per capita 1,4 1,5 1,5 1,5 1,6

Liczba transakcji kartowych

per capita 188,9 205,7 223,7 243,0 268,7
Wartos¢ transakcji kartowych
per capita (tys. EUR) 8,5 8,9 9,5 9,8 10,4
Wartosc¢ transakcji kartowych
do PKB (%) 19,56 20,23 21,09 21,80 22,81
Liczba terminali POS (tys.) 110,4 125,5 132,2 145,0 139,2

Liczba terminali POS

na milion mieszk. 19890,1| 22522,4| 23649,4| 25843,1| 246879

Liczba ATM (tys.) 2,9 2,8 2,7 2,6 2,5

Liczba ATM

na milion mieszkaRcéw 517,1 502,7 484,8 465,2 448,6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EBC
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Poczatki dunskiego systemu ptatnosci bezgotéwkowych siegajg lat 60., kiedy to banki przy-
stapity do dziatarn zmierzajgcych do rozwoju wspdlnej infrastruktury w tym obszarze.

W latach 70. Dania przezywata dynamiczny rozwéj rynku ptatnosci z lawinowo wzrastajgca
liczbg czekéw i problemami z ich rozliczaniem. Rynkiem zaczety sie tez interesowac¢ miedzy-
narodowe organizacje ptatnicze.

W odpowiedzi na te wyzwania dunskie banki postanowity stworzy¢ wtasny system debeto-
wych kart pfatniczych. Pierwsza karta Dankort zostata wydana we wrzesniu 1983 r. Poczat-
kowo system opierat sie na manualnych imprinterach, a dopiero w 1985 r. wprowadzono
rozwigzania elektroniczne. Od 2004 r. karty tego systemu wydawane sg w technologii chi-
powej. W zwigzku z potrzebga sfinansowania kosztéw tej operacji, na akceptantéw zosta-
ta natozona optata (przedtem za akceptacje Dankort nie pobierano optat). Karty Dankort sg
w wiekszosci (prawie 90%) co-badge’owane z Visg dla zapewnienia ich miedzynarodowej
akceptac;ji.

Do 2005 r. Dankort byt zarzadzany przez firme o tej samej nazwie, ktorej wtascicielem byt
PBS (obecnie Nets), nastepnie PBS inkorporowat funkcje zarzadzania schematem do swo-
ich struktur.

Uwaza sie, ze kluczem do sukcesu Dankort, jest powszechno$¢ systemu oraz relatywnie ni-
skie koszty korzystania i akceptacji. Koszty i optaty w systemie pozostajg zreszta pod nadzo-
rem duniskiego urzedu antymonopolowego, ktéry cyklicznie weryfikuje, czy pobierane opta-
ty sg adekwatne do ponoszonych kosztéw utrzymania systemu. Niemniej wydaje sie, ze na
pozycje Dankort wptynety takze inne czynniki. Do pewnego momentu prawo dunskie rézni-
cowato na przyktad koszty akceptacji réznych rodzajow kart. Najbardziej kosztowna byta ak-
ceptacja kart wydanych poza granicami Danii, co powodowato, ze wielu akceptantéw ich nie
honorowato.

Warto nadmieni¢, ze niezaleznie od dominujgcej roli Dankort, w Danii coraz bardziej rozpo-
wszechnione jest wydawnictwo kart schematéw miedzynarodowych. Juz od 2009 r. w ob-
rocie jest wiecej kart Visa i MasterCard niz Dankort i Dankort/Visa. Jednym z przyczyn tego
zjawiska moze byc¢ fakt, ze karty Dankort nie sg dostepne dla mtodych osdb ponizej 18-tego
roku zycia. Dodatkowo banki chcg mie¢ mozliwos¢ réznicowania swojej oferty dla konkuro-
wania miedzy sobga. Cho¢ nadal ponad 80% transakcji kartowych w Danii realizowanych jest
przy pomocy Dankort, to dynamika wzrostu liczby transakcji realizowanych kartami syste-
moéw miedzynarodowych wydanych w Danii jest wyzsza niz dynamika przyrostu liczby trans-
akcji Dankort. Systematycznie powieksza sie takze sie¢ punktow akceptujgcych karty mie-
dzynarodowe.

W ostatnim czasie obserwujemy w Danii takze rozwdj konceptdw ptatnosci mobilnych takich
jak: MobilePay, Swipp czy MEEWallet.

Natomiast warto zaznaczy¢, ze Dankort nie wprowadzit jeszcze do szerokiego uzycia kart
bezstykowych.

Dania jest przyktadem rynku, na ktérym wspdlne wysitki sektora bankowego wspoétpracuja-
cego z innymi interesariuszami, w tym agendami rzgdowymi, doprowadzity do dynamiczne-
go rozwoju rynku pfatnosci bezgotéwkowych w oparciu o centralny system krajowy. Widac
tu pewne analogie do sytuacji, ktérg obserwujemy np. w Portugalii.
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2.5. Holandia i Belgia

W sercu ,starej” Europy, w dwdch sgsiadujgcych paistwach mozemy obserwowaé dwa réz-
ne podejscia do funkcjonowania krajowych schematéw kartowych. Holenderski sektor ban-
kowy zdecydowat o zaprzestaniu funkcjonowania krajowego schematu PIN, natomiast Bel-
gowie utrzymujg i rozwijajg swoje lokalne rozwigzanie: Bancontact/Mister Cash.

Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku holenderskiego

Wskaznik 2010 2011 2012 2013 2014

PKB (mld EUR) 631,51 642,93 645,16 650,86 662,77
Ludnos$é (min) 16,61 16,69 16,75 16,80 16,86
PKB per capita (tys. EUR) 38,02 38,52 38,52 38,74 39,31
Liczba wydanych kart (min) 30,3 30,5 30,5 30,5 32,0
W tym z funkcja debetowa 24,4 24,4 24,7 24,5 25,6
Liczba wydanych kart per capita 1,8 1,8 1,8 1,8 1,9

Liczba transakc;ji

kartowych per capita 138,8 146,4 157,8 171,8 187,9
Wartosc transakcji kartowych
per capita (tys. EUR) 57 Dl 52 6,1 6,5
Wartos¢ transakgji kartowych
do PKB (%) 14,90 14,98 15,31 15,84 16,52
Liczba terminali POS (tys.) 258,6 279,6 267,6 249,2 282,6

Liczba terminali POS

o . 15 568,3 16 753,1 15974,3 14 832,7 16 759,2
na milion mieszk.

Liczba ATM (tys.) 7,9 7,8 7,6 7,4 7,2

Liczba ATM
na milion mieszkancow

476,8 467,3 451,9 439,3 425,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EBC

W Holandii funkcjonowat, od 1990r., relatywnie rozbudowany uktad krajowych rozwigzan ptat-
niczych zarzadzanych przez organizacje bankowg Currence (banki-zatozyciele to: ABN AMRO,
Rabobank, ING Groep, Fortis, SNS Bank, BNG, Friesland Bank i Van Lanschot). Nalezaty do nich:
¢ PIN — krajowy schemat kart debetowych,

e Chipknip — system elektronicznej portmonetki,

¢ iDEAL — system ptatnosci dedykowany dla e-commerce.

Na rynku utrzymat sie de facto jedynie system iDEAL, ktéry jest preferowang przez klientéow
holenderskich metodg ptatnosci on-line (54% udziatu w 2014 r.).

Holenderskie banki uznaty, ze pomimo 2 mld. transakcji rocznie i statego rozwoju, krajowy
rynek jest zbyt maty, aby sfinansowac niezbedne zmiany w zakresie technologii i infrastruk-
tury, w tym te dotykajace kwestii kluczowej dla branzy, czyli bezpieczeistwa. W zwigzku
z tym podjety decyzje, o przejsciu do wydawnictwa kart w ramach dwéch wiodacych sche-
matéw miedzynarodowych.
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Dla zneutralizowania obaw innych interesariuszy, zwtaszcza akceptantéw, ustalono prefe-
rencyjne warunki wspotpracy ze schematami miedzynarodowymi, np. utrzymanie przez piec
lat dotychczasowych stawek, preferencyjny program wymiany terminali. Uzyskanie w 2009 r.
,zielonego swiatta” ze strony akceptantéw, pozwolito bankom na rozpoczecie procesu mi-
gracji. W latach 2010-2012 dokonano wymiany 25 min kart oraz 280 tys. terminali wraz z to-
warzyszacymi umowami. Schemat PIN zakornczyt swdj rynkowy zywot na poczatku 2012 .

Odmienng droge wybrat belgijski sektor bankowy, ktéry od roku 1989 prowadzi krajowy sys-
tem karty debetowej Bancontact/Mister Cash.

Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku belgijskiego

Wskaznik

PKB (mld EUR) 365,10 379,11 387,42 392,70 400,64
Ludnos¢ (min) 10,88 10,98 11,05 11,11 11,16
PKB per capita (tys. EUR) 33,56 34,53 35,06 35,35 35,90
Liczba wydanych kart (min) 19,4 20,0 20,6 20,0 21,9
W tym z funkcja debetowa 15,1 15,7 16,2 15,7 16,2
Liczba wydanych kart per capita 1,8 1,8 1,9 1,8 2,0
Liczba transakql kartowych 98,0 105,2 111,0 120,0 135,2
per capita

Wartosc transakcji kartowych

per capita (tys. EUR) Sy = el 57 e
Wartosc transakgji kartowych

do PKB (%) 16,09 16,70 17,27 18,21 18,40
Liczba terminali POS (tys.) 138,3 140,9 136,3 - 183,2
Liczba terminali POS 12707,7| 128352| 123303 .| 164167
na milion mieszk.

Liczba ATM (tys.) 15,6 15,8 15,7 14,9 10,0
Renaly " 1432,0 1436,2 1417,2 1337,5 897,0
na milion mieszkancéw

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EBC

W 2010 roku, gdy w sgsiedniej Holandii przystgpiono do procesu migracji do systeméw mie-
dzynarodowych, Belgowie przeanalizowali perspektywy dalszego funkcjonowania schema-
tu, w tym dostosowania go do wymagan SEPA. Kwestia ta zostata skonsultowana w gronie
interesariuszy schematu — wydawcéw, acquireréw i akceptantéow — i nastepnie, na poczat-
ku 2011 r., podjeto decyzje o dalszym funkcjonowaniu schematu oraz — co logiczne — o prze-
prowadzeniu procesu dostosowawczego do nowych wymagan europejskich zdefiniowanych
w ramach SEPA. Warto nadmienic, ze skala operacji byta praktycznie o potowe mniejsza (ok.
1 mld operacji rocznie) niz w przypadku krajowego systemu holenderskiego. Nie bez znacze-
nia pozostawat z pewnoscig fakt, ze karty schematu byty od poczatku oparte na technologii
chipowej, réwnowaznej w zakresie bezpieczeristwa — wg deklaracji kierownictwa schema-
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tu — ze standardem EMV. Zmiany obejmowaty natomiast otwarcie systemu na nowych gra-
czy, w tym odejscie od jednego procesora.

Warto tez zauwazyé¢, ze Belgia ma bogate tradycje jezeli chodzi o automatyzacje miedzyban-
kowych proceséw rozliczeniowych. Intensywne prace w tym zakresie ruszyty juz na poczat-
ku lat 70., a w 1974 r. powstato CEC (Centre for Exchange and Clearing) i nastgpito faktyczne
zautomatyzowanie w tym zakresie. System ten byt nastepnie rozwijany, m.in. poprzez syste-
matyczne wprowadzanie jego coraz nowoczesniejszych wersji. Mozna przypuszczaé, ze mia-
to to pewien wptyw na poziom zaawansowania systemu, ktéry mégt sie przektadac na jego
podatnosé na zmiany.

Poréwnujac te dwa przypadki sgsiadujgcych rynkow o zblizonych wielkoSciach i potencja-
tach, widzimy, jak diametralnie rozne decyzje mogg by¢ podejmowane w zakresie systemow
ptatnosci kartowych.

2.6. Hiszpania i Portugalia

W Hiszpanii i Portugalii, krajach Pétwyspu Iberyjskiego takze rozwinety sie i sg utrzymywa-
ne lokalne systemy ptatnosci kartowych. Jednak pomimo geograficznej bliskosci tych ryn-
kéw, wiele je rézni.

Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku hiszpanskiego

Wskaznik 2010 2011 pLok 2013 2014
PKB (mld EUR) 1080,91| 1070,41| 1042,87| 1031,27| 1041,16
Ludnosé (min) 46,56 46,74 46,77 46,59 46,46
PKB per capita (tys. EUR) 23,22 22,90 22,30 22,14 22,41
Liczba wydanych kart (min) 71,6 69,0 68,8 69,7 68,0
W tym z funkcja debetowa 28,6 27,1 27,5 26,5 24,4
Liczba wydanych kart

per capita 1,5 1,5 1,5 1,5 1,5

Liczba transakcji kartowych

per capita 49,1 51,1 51,7 53,6 59,4
Wartos¢ transakcji kartowych
per capita 2,2 2,3 2,3 2,3 2,6
Wartosc¢ transakcji kartowych
do PKB (%) 9,59 10,02 10,23 10,54 11,71
Liczba terminali POS (tys.) 1389,0 1362,8 1316,3 1125,1 12241

Liczba terminali POS

na milion mieszk. 29833,1| 29157,5| 28143,3| 24147,9| 26347,6

Liczba ATM (tys.) 59,3 57,2 56,3 52,2 50,5

Liczba ATM
na milion mieszkancow

1272,8 1224,6 1202,9 1120,8 1085,9

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EBC
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Hiszpania, pomimo relatywnie rozbudowanej infrastruktury i wydawnictwa, jest rynkiem, na
ktérym ptatnosci kartowe nie sg tak popularne, jak choéby wtasnie w Portugalii. Udziat ptat-
nosci kartowych w wydatkach hiszpanskich gospodarstw domowych wynosi ok. 19 % (przy
$redniej unijnej na poziomie ok 28%). Pod tym wzgledem Hiszpania ,odstaje” in minus od
europejskich lideréw.

Hiszpania jest jednak jednym z ciekawszych rynkéw jezeli chodzi o ptatnosci elektroniczne,
w tym kartowe. Gtéwng cechg wyrdzniajgcg tego rynku jest jego relatywne rozproszenie.
W Hiszpanii mamy 30 gtéwnych wydawcéw oraz okoto 20 gtéwnych agentéw rozliczeniowych.
W kraju tym funkcjonuja takze az 3 lokalne schematy wydajgce popularne karty debetowe:

* ServiRed,

» Sistema 4B,

e Euro 6000.

Oznacza to, ze jest to jeden z nielicznych przyktadéw rynku, na ktédrym krajowe schematy
konkuruja nie tylko z organizacjami miedzynarodowymi, ale takze pomiedzy soba.

ServiRed

ServiRed to wiodacy schemat kartowy w Hiszpanii. System, stworzony w roku 1979, skupia
obecnie 93 cztonkdw, z ktérych 73 to udziatowcy. Wsrdd uczestnikdw systemu znajduja sie
takze banki zagraniczne operujace na terenie Hiszpanii takie jak Barclays czy Deutsche Bank.

Podstawowe liczby charakteryzujgce ten system:

¢ 40 miliondw wydanych kart (23 min debetowych i 17 min kredytowych),

* 946 tys. akceptantéw,

e 34 tys. bankomatéw.

W 2014 r. ServiRed szczycit sie ok 64% udziatem w rynku ptatnosci kartowych oraz 62% w za-
kresie operacji bankomatowych w Hiszpanii.

Posiadacze kart tego systemu dokonali w 2014 r. ponad 1,7 mld operacji zakupowych, pta-
c3c w sumie kwote niemal 78 mld EUR. Mimo, ze kart debetowych jest znacznie wiecej niz
kredytowych, klienci ptacacy kartami ServiRed wydajg wiecej regulujac naleznosci za zaku-
py kartami kredytowymi (52% wolumenu zakupowego). Nalezy sie jednak spodziewaé, ze
wkrdtce ta proporcja ulegnie zmianie, jako, ze tempo przyrostu jest znacznie wyzsze w ob-
szarze kart debetowych (18%) niz w obszarze kart kredytowych (jedynie 0,8%).

Schemat ServiRed jest formalnie oddzielony od czesci processingowej. Dawna cze$é proces-
singowa systemu — SERMEPA — potgczona z czes$cig processingowg Sistema 4B, tworzy obec-
nie RedSys.

Karty wydawane w ramach tego systemu sg co-badgeowane z Visg lub MasterCardem dla
zapewnienia ich akceptacji miedzynarodowej. Schemat wspétpracuje takze z innymi wiodg-
cymi graczami Swiatowymi, takimi jak American Express, Diners Club, JCB czy — ostatnio —
UnionPay) w celu zapewnienia wzajemnosci w akceptacji swoich instrumentow.

ServiRed jest podmiotem aktywnym, dziata nie tylko ,w tle”, ale takze podejmuje dziatania
rozwojowe, wprowadzajac na rynek nowe rozwigzania wykraczajgce poza ramy standardo-
wego zarzadzania schematem.
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Sistema 4B

Sistema 4B, drugi co do wielkosci schemat krajowy w Hiszpanii, zostat stworzony w 1974 r.
przez hiszpanskie banki: Banco Central, Hispano Americano, Banco Espafiol de Crédito i Ban-
co Santander. Inicjatywa miata na celu budowe miedzybankowego komputerowego systemu
rozliczen transakcji.

Do Sistema 4B przytaczaty sie kolejne instytucje finansowe, nastepowaty tez zmiany wtasno-
Sciowe w gronie zatozycieli i obecnie system tworzy 19 podmiotéw. Najwiekszym udziatow-
cem jest Grupa Santander.

Do 2008 r. Sistema 4B obejmowata zarowno funkcje zarzgdcze schematu jak i procesowanie
transakcji. W roku 2008 nastgpito wydzielenie obszaru processingu do nowopowstatej spot-
ki Redes y Procesos, ktéra odpowiadata za wszelkie aspekty techniczne zwigzane z rozlicza-
niem transakcji. Redes y Procesos, po pofaczeniu z SERMEPA funkcjonuje na rynku jako Red-
Sys. Sistema 4B natomiast odpowiada za zarzadzanie schematem i jest wtascicielem bran-
du, a takze licencji Visa i MasterCard. Podziat ten wynikat m.in. z checi dostosowania sie do
wymagan SEPA, ktdre zaktadajg m.in. konieczno$¢ rozdziatu funkcji zarzgdczych (schemat)
od aspektéw technicznych (procesowanie).

Obecnie system ten to:

e 20 milionéw kart w obiegu,

e sie¢ niemal 13 tys. bankomatow,

e niemal 456 tys. obstugiwanych detalistow.

Karty wydawane w tym schemacie sg co-badge’owane z Visa lub MasterCard. Oferowane
i obstugiwane sg zaréwno karty debetowe jak i kredytowe. Ich posiadacze majg oczywiscie do-
step do sieci bankomatéw wiasnych organizacji (Telebanco 4B), ale takze do sieci pozostatych
dwéch systemdw hiszpaniskich: ServiRed i Euro 6000. Natomiast ptatnosci mozliwe sg tylko u
detalistow wtgczonych w sieé Telepago 4B. Poza granicami Hiszpanii posiadacze tych kart ko-
rzystajg z ptatnosci i bankomatéw akceptujgcych karty schematéw miedzynarodowych.

Euro 6000
Trzecim schematem debetowym w Hiszpanii jest Euro 6000, powstaty w 1975 r., ktory dzia-
ta na rzecz 37 mniejszych instytucji finansowych.

Podstawowe dane:

* ok. 0,7 mld transakcji o wartosci 45 mld EUR rocznie,

e 143 tys. terminali POS,

e 18 tys. bankomatéw.

Na przyktadzie rynku hiszpanskiego widaé, ze samo istnienie konkurencji miedzy systemami
niekoniecznie przektada sie na rozwdj rynku jako catosci.

Rynek portugalski, ktéry rdzni sie od hiszpanskiego nie tylko wielkoscia, ale takze tym, ze
funkcjonuje na nim jeden ogdlnokrajowy system kartowy, zdaje sie potwierdzac te teze.
Jak widaé na ponizszym zestawieniu wykorzystanie kart ptatniczych jest znacznie bardziej in-
tensywne niz w sgsiedniej Hiszpanii.
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Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku portugalskiego

Wskaznik 2010 2011 2012 2013 2014

PKB (mid EUR) 179,93 176,17 168,40 170,27 173,45
Ludno$¢ (min) 10,57 10,56 10,51 10,46 10,40
PKB per capita (tys. EUR) 17,02 16,68 16,02 16,28 16,68
Liczba wydanych kart (min) 19,7 20,1 20,3 18,7 18,6
Liczba wydanych kart per capita 1,9 1,9 1,9 1,8 1,8

Liczba transakcji kartowych

. 110,7 117,2 115,6 117,1 122,5
per capita
Wartos¢ transakcji kartowych
per capita (tys. EUR) S ) . 24 e
Wartos¢ transakcji kartowych
do PKB (%) 29,79 31,64 32,71 33,40 35,54
Liczba terminali POS (tys.) 278,4 274,1 259,8 259,4 269,9

Liczba terminali POS

o X 26 341,5 25954,5 247222 24 802,1 25951,0
na milion mieszk.

Liczba ATM (tys.) 17,6 17,3 16,8 16,1 15,8

Liczba ATM
na milion mieszkancow

1667,9 1638,3 1594,7 1543,0 1516,3

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EBC

Lokalny rynek kartowy zaczat rozwijac sie w Portugali na poczatku lat 80., wraz z powotaniem
do zycia miedzybankowej organizacji SIBS (Sociedade Interbancéria de Servigos S.A.), beda-
cej zaréwno rodzajem izby rozliczeniowej dla ptatnosci miedzybankowych, jak i organizato-
rem sytemu ptatnosci kartowych. SIBS od poczatku dziatat w kierunku integrowania i posred-
niczenia w zakresie wszystkich funkcji zwigzanych z ptatnosciami elektronicznymi.

W 1985 r. pojawita sie na rynku pierwsza funkcjonalnos¢ tworzonej przez SIBS sieci— 12 urza-
dzen ATM zainstalowanych w Lizbonie i Porto. Stopniowo sie¢ Multibanco rozwijata sie za-
réwno pod wzgledem liczby oraz zasiegu, jak i gamy ustug.

Obecnie Multibanco jest kompleksowym miedzybankowym systemem odpowiadajacym za-

réwno za aspekty techniczne jak i regulacyjne, na ktory sktadajg sie nastepujgce komponenty:

e sie¢ bankomatow, liczaca niemal 13 tys. maszyn, w ktérych rocznie realizowane jest ok.
0,9 mld operacji; jej cecha charakterystyczng jest bardzo szeroki zakres oferowanych ustug
obejmujacych niemal 60 pozycji,

e system EFTPOS Pagamento Automdtico MB, pozwalajacy na realizacje w czasie rzeczywi-
stym ptatnosci w terminalach POS — obstuguje obecnie ok. 270 tys. terminali, na ktdrych
realizowane jest rocznie niemal 0,8 mld transakgji,

e schemat debetowy Multibanco, w ktérym wydawane jest niemal 90% kart w Portugalii co-
badge’owanych zwykle z ktéryms ze schematéw miedzynarodowych,

* MB PHONE — powstaty w 1996 r. —jako TeleMultibanco — system pozwalajacy na zarzadza-
nie srodkami przez telefon,
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e MB NET — system do obstugi ptatnosci on-line, pozwalajgcy m.in. na generowanie wirtual-
nych kart kredytowych réznych schematéw,

¢ Via Verde — system bezstykowych ptatnosci drogowych, w ktérym realizowane jest ponad
70% transakcji tego typu w Portugalii.

Wydaje sie, ze sukces SIBS polegat na koncentracji wspdlnych wysitkdw w celu stworzenia
powszechnego, kompleksowego i uniwersalnego rozwigzania.

Skutecznos¢ wprowadzonego modelu kooperatywnego w zakresie rozwoju i zarzgdzania sys-
temem ptatnosci, w ktérym jeden podmiot odpowiada zaréwno za funkcje techniczne jak
i normatywno-regulacyjne, uczynita z Portugalii jeden z najlepiej rozwinietych rynkéw ptat-
nosci kartowych w Europie.

2.7. Wiochy

Wrtochy sg jednym z wiekszych rynkéw europejskich, jednak mocno ,,odstajgcym” in minus,
jezeli chodzi o wskazniki ptatnosci kartowych. Wystarczy wspomnie¢, ze ptatnosci gotéwko-
we stanowig nadal ok. 86% wszystkich transakcji (przy sredniej unijnej na poziomie 59%).
Jak widac z ponizszego zestawienia takze inne parametry rynku, takie jak liczba i wartos¢
transakcji kartowych per capita, pozostajg na niskim poziomie.

Tabela: Wybrane wskazniki dla rynku wioskiego

Wskaznik 2010 2011 2012 2013 2014

PKB (mid EUR) 1 605,69 1 638,86 1614,67 1 606,89 1613,86
Ludnos¢ (min) 59,83 60,06 60,34 60,65 60,80
PKB per capita (tys. EUR) 26,84 27,29 26,76 26,49 26,54
Liczba wydanych kart (mlin) 70,0 67,4 68,2 71,8 73,6
W tym z funkcja debetowa 36,2 37,6 39,7 44,2 47,0
Liczba wydanych kart per capita 1,2 1,1 1,1 1,2 1,2

Liczba transakcji kartowych

. 25,1 26,1 27,0 29,9 33,5
per capita
Wartos¢ transakcji kartowych
per capita (tys. EUR) AL 2l 2,0 21 2,3
Wartosc transakcji kartowych
do PKB (%) 7,47 7,48 7,63 8,07 8,82
Liczba terminali POS (tys.) 1348,3 1435,0 1510,6 1584,2 1847,5

Liczba terminali POS

o . 22 536,0 23892,1 25035,0 26 120,2 30385,9
na milion mieszk.

Liczba ATM (tys.) 51,4 51,8 50,8 50,0 49,7

Liczba ATM
na milion mieszkancéw

858,4 863,1 841,1 825,1 816,6

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie EBC
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We Wioszech funkcjonuje krajowy system kart debetowych i bankomatowych zarzadzany
przez Consorzio Bancomat. System, zorganizowany przez Wtoskie Stowarzyszenie Banko-
we, rozpoczat dziatalnosé w 1983 r. jako sie¢ bankomatéw z dedykowang kartg Bancomat.
W 1985 wprowadzono mozliwos¢ ptatnosci za pomoca tej karty w punktach handlowych na
terenie catych Wtoch — pojawita sie marka PagoBancomat.

Ostatecznie, w 1996 r. uporzadkowano kwestie marek w sieci. Marka Bancomat uzywa-
na jest w kontekscie sieci bankomatéw, natomiast PagoBancomat — schematu kartowego.
W tym samym roku Stowarzyszenie powotato organizacje CO.GE.BAN, w ktérej sktad wcho-
dzity podmioty odpowiedzialne za zarzadzanie siecig i schematem. Z kolei w 1999 r. powo-
tane zostato stowarzyszenie odpowiedzialne za przeprowadzenie migracji do standardu chi-
powego, ktére nastepnie wtgczone zostato do CO.GE.BAN, przemianowanego na COGEBAN.
W 2008 r. COGEBAN uzyskat forme prawng konsorcjum i w takiej formie, jako Consorzio Ban-
comat, dziata do dzisiaj. Konsorcjum jest wtascicielem marek Bancomat i PagoBancomat, za-
rzgdza schematami, ustalajgc zasady (w tym optaty) funkcjonowania catosci i poszczegdélnych
elementdéw sytemu, oraz nadzoruje ich implementacje.

Obecnie schematy zarzadzane przez Consorzio Bancomat to:
¢ 151 cztonkow,

* 36 min kart w obiegu,

¢ 1,3 mld transakcji ptatniczych rocznie,

* 53 tys. bankomatéw,

¢ 1,7 min terminali POS,

W tym roku pojawity sie pierwsze karty pozwalajgce na wykonywanie transakcji bezstyko-
wych. W pazdzierniku br. przeprowadzono w Mediolanie testy z tego typu kartami PagoBan-
comat wydanymi przez lokalny bank. Dynamicznie rozwijajg sie tez we Wtoszech ptatnosci
mobilne (dynamika na poziomie 20%) oraz technologia mPOS.

We Wioszech dziata takze lokalny schemat kart kredytowych: CartaSi. Karty te, z udziatem
rynkowym na poziomie 34% aktywnych kart kredytowych w obiegu, sg szczegdlnie popular-
ne dla ptatnosci e-commerce.

Biorgc pod uwage obecne, niskie wskazniki wykorzystania kart, nalezy uznaé, ze rynek wtoski
ma duzy potencjat wzrostowy. Czynnikiem, ktdry powinien wspierac ten rozwdj, jest dgzenie
rzagdu wtoskiego do ograniczania szarej strefy w obrocie gospodarczym

n Inicjatywy ogdlnoeuropejskie

W zwigzku z faktem, ze na wielu rynkach europejskich wystgpito zjawisko wypierania lokal-
nych, krajowych schematéw czy systemdw ptatnosci przez gtéwnych graczy miedzynarodo-
wych zaczeta pojawiac sie — w réznych gremiach — idea budowy schematu europejskiego,
ktory bytby niejako przeciwwagg dla systemdw globalnych oraz — w przysztosci — mogtby na-
wet z nimi na tymze globalnym rynku konkurowaé. Z punktu widzenia Eurosystemu, czyli sy-
temu bankéw centralnych pod przewodnictwem EBC, wymieniane sg rézne przestanki mo-
tywujace dazenie do utworzenia takiego systemu, takie jak:

e wzrost konkurencyjnosci na rynku, ktéry - pomimo utrzymywania sie w czesci krajow sche-

matow lokalnych - zmierza do duopolizacji,
e intensyfikacja dziatan zmierzajgcych do wypierania z rynku gotowki,
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e zachowanie kontroli przez banki i instytucje europejskie nad strategicznie waznym ryn-
kiem ptatnosci bezgotéwkowych w Europie, a takze mozliwos¢ wptywu w skali globalnej,
* posrednio — uzyskanie instrumentu dla prowadzenia przez dedykowane instytucje unijne
okreslonych polityk w obszarze ptatnosci.
W odrdznieniu jednak od niektdrych podobnych inicjatyw majgcych analogiczne cele, ale
odniesione do innych geograficznie rynkow (np. indyjski RuPay, chiriski UnionPay, australijski
EFTPOS, czy ostatnio turecki TRQOY), inicjatywy takie sg bardzo dalekie od skutecznego wdro-
zenia. By¢ moze nie bez znaczenia dla takiego stanu rzeczy jest charakterystyczna dla wie-
lu inicjatyw europejskich, nie tylko w obszarze ptatnosci, wielostronnos¢ i wielowgtkowosé
dziatan prowadzonych przez rézne gremia, czesto skupiajgce interesariuszy o niekoniecznie
w petni zbieznych interesach. Do tej pory instytucje centralne Unii dziataty raczej jako inspi-
rator tego typu dziatan zaktadajac, ze jednak podstawowa motywacjg powinny by¢ przestan-
ki ekonomiczne czy biznesowe.

Oto kilka projektéw i inicjatyw o charakterze paneuropejskim:

e EAPS (Euro Alliance of Payment Schemes) - inicjatywa ogtoszona w roku 2007, do kté-
rej weszty nastepujgce podmioty z sektora krajowych systemoéw kartowych i organizacji
z nim zwigzanych: Electronic Cash (Niemcy), PagoBancomat/Bancomat (Wtochy), Multi-
banco (Portugalia), EURO 6000 (Hiszpania), LINK (Wielka Brytania) i EUFISERV, europejska
sie¢ bankomatowa European Savings Bank Group (ESBG); inicjatywa ta, wsparta przez EBC;
miata na celu tworzenie systemu europejskiego w drodze taczenia systemdw lokalnych na
zasadzie wzajemnej akceptacji. W 2012 EAPS nawigzat kontakty z PayFair, pod katem oce-
ny potencjatu ew. wspodtpracy. Na obecnym jednak etapie inicjatywa wydaje sie zamie-
rac, a jej szeregi stopniaty i obecnie tworza jg de facto jedynie dwa schematy: Girocard
z Niemiec i Bancomat z Wtoch.

PayFair — powstata w 2007 inicjatywa o charakterze czysto biznesowym, bedgca w zatoze-
niu przedsiewzieciem niezaleznym od gtéwnych interesariuszy schematoéw, czyli bankow,
a takze akceptantdw; w ramach tego przedsiewziecia, dofinansowanego przez Janivio Hol-
ding, zostat — jak deklarujg jego tworcy - stworzony prosty i tani schemat o ambicjach mie-
dzynarodowych. O inicjatywie tej wspomina nawet EBC, ale brak jakichkolwiek miarodaj-
nych informacji na temat ich rynkowych sukceséw.

* Monnet — projekt, ktdrego korzenie siegajg — jakzeby inaczej — roku 2007. Ideg projektu
byto stworzenie zupetnie nowego schematu europejskiego; w projekt, zainicjowany przez
tzw. Grupe Falkenstein, ktérego gtéwnym oredownikiem, jak sie wydaje, byt Deutsche
Bank, zaangazowanych byto okoto 30, wiodgcych europejskich bankdw; inicjatywa nie wy-
szta poza etap studium wykonalnosci i zostata oficjalnie zarzucona w 2012 z powodu
braku uzasadnienia biznesowego,

EUFISERV, o ktérym mowa wyzej, deklarowat rowniez stworzenie schematu kartowego,
niemniej brak potwierdzenia faktycznej dziatalnosci,

ECPA (European Card Payment Association) — powstata w 2014 r. organizacja reprezentu-
jaca interesariuszy europejskich schematéw kartowych, ktora skupia obecnie nastepuja-
ce podmioty: Bancontact / Mister Cash (Belgia), BankAxept (Norwegia), Cartes Bancaires
“CB” (Francja), Consorzio BANCOMAT (Wtochy), EURO 6000 (Hiszpania), LINK (Wielka Bry-
tania), Nets Denmark/Dankort (Dania), ServiRed (Hiszpania), SIBS Pagamentos (Portuga-
lia), Sistema 4B (Hiszpania), UK Cards Association, Dutch Payments Association (Betaalve-
reniging Nederland), PAN-Nordic Card Association; ECPA nie ma w chwili obecnej w zakre-
sie swoich celéw budowy wspdlnego systemu europejskiego.
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Inicjatywy w zakresie scalania europejskiego rynku ptatnosci kartowych pokazaty, jak bar-
dzo skomplikowany jest to obszar. Mnogos¢ interesariuszy, zwtaszcza w schematach cztero-
stronnych, wielostronnos¢ przeptywdw w tych systemach, kwestie bezpieczenstwa srodkéw
oraz wrazliwych danych osobowych, aspekty techniczne i interoperacyjnosc¢ to tylko niekté-
re z zagadnien spedzajgcych sen z powiek europejskim integratorom.

Na zakonczenie tej czesci rozwazan warto moze nadmienic, ze de facto, w Europie dziatat
schemat stricte europejski, a byta nim — nieco paradoksalnie — Visa Europe, ktdra, oddzielo-
na w 2007 r. od wchodzgcej na gietde Visa Inc., stata sie ,wtasnoscig” 3,7 tys. europejskich
bankdw i innych graczy rynku ptatnosci bezgotéwkowych.

Niemniej historia zatoczyta koto poniewaz witasnie finalizowana jest formalna strona trans-
akcji polegajacej na inkorporacji biznesu VISA Europe do notowanej na gietdzie nowojorskiej
Visa Inc.

n Kontekst integracji europejskiej

Kwestia integracji europejskiej i wyzwan z tym zwigzanych jest istotna dla praktycznie kazde-
go rynku krajowego. Oczywiste jest, ze organy unijne deklarujg przywigzanie do takich war-
tosci jak réznorodnos¢, czy konkurencja, ale z drugiej strony, niejako z definicji, powotane sg
do dziatan unifikacyjnych, ujednolicajacych, tamigcych bariery i granice pomiedzy panstwa-
mi cztonkowskimi. Takze w obszarze ptatnosci.

Trzeba sobie zdad sprawe, ze w skali europejskiej, w kontekscie zatozen i celow SEPA, funk-
cjonowanie schematow krajowych, ograniczajacych sie do dziatania na rynkach lokalnych,
nie jest celem samym w sobie, a wrecz stoi w sprzecznosci z niektérymi zatozeniami - jak
choéby unifikacjq zasad i procedur, czy tez przede wszystkim koncepcjg postulujaca, by
ptacenie kartg wydang lokalnie byto mozliwe jak najszerzej w skali catej Unii. W zwigzku
z tym - doceniajgc oczywiscie zalety i wktad, jaki i w rozwdj rynku wnoszg schematy krajo-
we - sugeruje sie, aby dazyty one do wspdlnego dziatania w kierunku tworzenia schematow
co najmniej wielokrajowych, a najlepiej ogélnoeuropejskich. Nie wida¢ tu zupetnie zachety
do tworzenia nowych systemoéw lokalnych.

Co wiecej, SEPA z definicji zaktada, ze nie moze by¢ schematéw krajowych w dawnym, sci-
stym tego stowa znaczeniu. Jasnym wyrazem stanowiska unijnego wobec schematow kra-
jowych jest to, co mozemy przeczyta¢ na samym poczatku rozporzadzenia Parlamentu Eu-
ropejskiego i Rady UE z dnia 29 kwietnia 2015 r. w sprawie optat interchange w odnie-
sieniu do transakgcji ptatniczych realizowanych w oparciu o karte: ,,Rozdrobnienie rynku
wewnetrznego jest szkodliwe dla konkurencyjnosci, wzrostu gospodarczego i tworzenia
miejsc pracy w Unii. Aby rynek wewnetrzny funkcjonowat wtasciwie, konieczne jest wy-
eliminowanie bezposrednich i posrednich przeszkéd dla prawidtowego funkcjonowania
i zakonczenia tworzenia zintegrowanego rynku ptatnosci elektronicznych, bez rozrézniania
miedzy ptatnosciami krajowymi i transgranicznymi.”

Dodatkowo, presja na obnizke kosztéw akceptacji dla rynku, przede wszystkim poprzez ogra-
niczanie optaty IF, powoduje, ze trudniej stworzy¢ obecnie uzasadnienie biznesowe dla bu-
dowy nowych systemow czy schematow. Nawet relatywnie silne schematy lokalne o ugrun-
towanej pozycji (np. Niemcy, Dania) bronity sie przed regulacjami IF na poziomie europej-
skim. Wiele méwito sie i méwi, w kontekscie europejskiego rynku kartowego, o potrzebie
konkurencji. Tymczasem znaczna czes$¢ schematéw lokalnych opierata sie i opiera na zato-
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Zeniu posiadania pozycji albo monopolistycznej, albo co najmniej uprzywilejowanej w ska-
li lokalnej. Otwartym pozostaje pytanie, czy w kalkulacji autoréw tych koncepcji stawianie
na monopol znajduje uzasadnienie w innych benefitach ptynacych z tworzenia tego typu
systemow.

Jednym z zatozen dla zintegrowanego rynku ptatnosci jest mozliwos¢ stosowania surchar-
gingu czy rabatowania dla przekierowywania konsumentéw, posiadaczy kart do stosowania
bardziej efektywnych - czytaj: tafiszych - instrumentdéw. Takie podejscie moze by¢ zabdjcze
dla schematoéw lokalnych.

u Nowe technologie

Nie mozna wreszcie nie wspomnie¢ o kolejnym, istotnym czynniku, jakim bez watpienia
w przypadku ptatnosci kartowych jest dynamiczny rozwdj technologii, handlu internetowe-
go czy telekomunikacji mobilnej, ze zjawiskiem ,,smartfonizacji” na czele. Zaznaczy¢ warto,
ze rozwoj technologii idzie w parze ze zmianami rynkowymi w omawianym obszarze przy
czym z jednej strony nowe technologie pozwalajg na rozwdj dziatalnosci tradycyjnym gra-
czom, takim jak tradycyjne banki, czy schematy kartowe, z drugiej za$ stajg sie niejako furt-
ka dla zupetnie nowych graczy, ktérzy nie majg problemoéw z tamaniem zastatych schema-
téw i wchodzeniem na pola do tej pory zarezerwowane dla ,tradycyjnych” bankowcéw czy
finansistow. Nie trzeba by¢ specjalistg z branzy ptatnosci bezgotéwkowych aby wiedzie¢
o Apple Pay.
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n Podsumowanie i wnioski dla Polski

Przeglad sytuacji w zakresie krajowych czy lokalnych rynkéw ptatniczych pokazuje przede
wszystkim to, ze nie powstajg na nich nowe schematy kartowe. Natomiast schematy juz dzia-
tajace, czesto o dtugiej tradycji funkcjonowania, mocno osadzone na lokalnych rynkach, mu-
szg sie mierzy¢ z istotnymi wyzwaniami.

Lista czynnikdw, ktére sprawiajg, iz tworzenie obecnie w Europie nowych i rozwijanie ist-
niejacych schematéw krajowych nie jest zadaniem tatwym, jest dtuga. Wsréd nich mozna
wymienic:

e Czynniki finansowe - stworzenie nowego systemu wymaga duzych naktadéw, zaréwno

w sferze infrastruktury jak i budowy zasiegu (i po stronie wydawniczej jak i akceptacyjnej),

pozycji rynkowej, zaufania do marki itp.; duzych naktadéw wymaga takze koniecznos¢ na-

dazania wchodzgcymi do standardu za S$wiatowymi trendami narzucanymi przez organiza-
cje miedzynarodowe, ktére wprowadzajac innowacje korzystajg z efektu skali, czesto nie-
osiggalnej dla graczy lokalnych.

Site i potencjat marketingowy organizacji miedzynarodowych - trzeba pamietaé, ze krajowe

systemy, ktére utrzymaty sie na rynkach europejskich, zwykle powstawaty i budowaty swo-

ja pozycje w czasach, kiedy ich rynki macierzyste nie byty przez te organizacje opanowane.

» Znaczacy obecnos$¢ zagranicznego kapitatu w sektorze bankowych — rozwdj i funkcjonowa-

nie systemdw krajowych moze by¢ trudne, w sytuacji, gdy w zwigzku ze strukturg kapitato-

wa, istotne decyzje (w tym dotyczgce wydawnictwa instrumentdow) zapadajg poza krajem.

Czynniki zwigzane z integracjg europejskg - SEPA stawia na otwieranie rynkow krajowych

i unifikacje kartowego rynku europejskiego - oznacza to, ze tworzenie systemu krajowego,

ograniczonego geograficznie, jest ,,pod prad” SEPA. Dodatkowo SEPA moze oznacza¢ dla

polskiego rynku pojawienie sie - w pewnej perspektywie czasowej — nowej konkurencji z gro-
na silnych schematoéw lokalnych, ktére bedg poniekad zmuszone do ekspansji europejskie;.

e Presje regulacyjng — np. wprowadzona odgdrnie obnizka optat IF nie sprzyja budowaniu
business case’éw dla nowych przedsiewzie¢ kartowych.

e Konkurencje ze strony silnych podmiotéw spoza branzy kartowej— inicjatywy takich poten-
tatéw jak np. Apple, nawet jezeli na chwile obecng bez istotnego udziatu rynkowego, na
pewno maja potencjat i ambicje do odegrania istotnej roli.

* Demografie - rynki klientéw indywidualnych w niektérych krajach, w tym w Polsce, maja
tendencje do kurczenia sie wraz ze spadkiem populacji, zwtaszcza aktywnej zawodowo.

e Potencjalne problemy z akceptacjg poza granicami kraju, co moze skutkowac niechecig
klientéw wobec tego instrumentu.

Przyjmujac zatozenie, ze krajowe gremia rzagdowe czy regulacyjno-nadzorcze pozostajg neu-
tralne, decyzje w kwestii tego, czy kontynuowac dziatanie schematu lokalnego, czy tez dotg-
czy¢ sie do wiodacych schematéw miedzynarodowych podejmujg przede wszystkim krajowi
wydawcy kart uwzgledniajgc - w mniejszym lub wiekszym stopniu gtos innych interesariuszy,
w tym uzytkownikow kart. Nalezy zauwazy¢, ze dla bankow tworzenie, zarzagdzanie i rozwoj
schematéw kartowych nie jest co do zasady celem samym w sobie, w zwigzku z tym natural-
ne wydaje sie, ze co najmniej interesujaca dla nich jest opcja niejako outsourcingu tego ob-
szaru. Tego typu ,,outsourcing” wydaje sie atrakcyjny zwtaszcza w sytuacji, kiedy dla rozwoju
lokalnego schematu konieczne bytyby inwestycje - np. w kwestie bezpieczeristwa, wprowa-
dzania nowych technologii oczekiwanych przez konsumentow, czy tez wymuszanych przez
konkurencje lub regulacje.

Wobec licznych wyzwan czes¢ z aktywnych, czesto jeszcze do niedawna, schematow krajo-
wych zaprzestata dziatalnosci. Nalezy przy tym zauwazy¢, ze nie zawsze oznaczato to kla-
syczne wyparcie przez konkurencje.

25



FROB

FUNDACJA ROZWOJU
OBROTU BEZGOTOWKOWEGO

Krajowe systemy kartowe w Europie

Tabela: Przyktady schematéw krajowych wycofanych z rynkéw ,,starej” Unii

Schemat (o] {{= Sytuacja Przyczyny wycofania

dziatania na poczatku dziatalnosci z rynku

Wielka | Switch 1988-2004 | Brak masowego schematu | Przejecie catosci biznesu
Brytania debetowego przez organizacje
miedzynarodowa

Konkurencja w wyniku sprzedazy

miedzynarodowa na etapie
wchodzenia na rynek kart
debetowych, ale juz silna

w segmencie kart

kredytowych
Wielka | Solo 1997-2011 | Odpowiedz na ruch Przejecie catosci biznesu
Brytania miedzynarodowe;j przez organizacje
konkurencji w zakresie miedzynarodowa
kart ze 100% autoryzacja w wyniku sprzedazy
on-line

Miedzynarodowa
konkurencja na etapie
wchodzenia w nisze, ale juz
silna w segmencie kart
kredytowych oraz mocno
obecna na rynku kart

debetowych
Okres Sytuacja Przyczyny wycofania
dziatania na poczatku dziatalnosci z rynku
Irlandia | Laser 1996-2014 | Przyjecie modelu Odptyw wydawcoéw
z Wielkiej Brytanii motywowanych

przez konkurencje

Niskie nasycenie rynku miedzynarodowa

- brak masowego
schematu kartowego Brak realnej mozliwos¢
ponoszenia inwestycji

Niskie natezenie konkurencji i konkurowania

miedzynarodowe;j
Problemy z niektérymi
funkcjonalnosciami
(ptatnosci w ecommerce)

Francja | Carte 1971-2010 | Rozwdj wtasnych systemdw | Silne niemal od poczatku
Bleue niemal od podstaw zwigzki istnienia z Visg za
owocowaty wtgczeniem
do organizacji Visa
Europe

Praktyczny brak konkurencji
miedzynarodowe;j

Zgoda sektora bankowego
na wprowadzanie
jednolitego, powszechnego
systemu

Zachowany zostat jednak
krajowy system
Groupement des Cartes

Bancaires
Dysponowanie
odpowiednig technologia
Holandia | PIN 1990-2012 | Inicjatywa tylko czesci Decyzja sektora
sektora bankowego bankowego o migracji
I . .. | do schematéw miedzy
Niskie natezenie konkurencji narodowych

miedzynarodowe;j
Brak potencjatu
uzasadniajacego
poniesienia naktaddéw
na rozwdj technologiczny

Zrédto: Opracowanie wtasne
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Zdajac sobie sprawe z wyzwan i trudnosci, jakie obecne srodowisko rynkowe stawia przed
schematami lokalnymi nalezy mie¢ Swiadomosé, ze istniejg tez przestanki i czynniki wspiera-
jace funkcjonowanie tego typu rozwigzan. Zaliczy¢ do nich mozemy:

e Zaangazowanie i wsparcie polityczne — dazenie do ograniczania szarej strefy przez upo-
wszechnianie obrotu bezgotowkowego w miejsce gotowkowego; budowanie wtasnych na-
rzedzi prowadzenia polityki gospodarczej, ograniczanie ryzyka kursowego — ptatnosci do
organizacji miedzynarodowych sg czesto w walutach obcych, a schemat krajowy to optaty
w walucie lokalnej; poprawa bilansu ptatniczego kraju.

Potencjat rynku, w krajach, w ktérych nadal wystepuje wysoki udziat ptatnosci gotéwko-
wych; taka sytuacja moze pozostawiaé miejsce dla ekspansji schematu krajowego, nawet
pomimo obecnej juz silnej konkurencji miedzynarodowe;j.

Zdolnos$¢ do budowy oferty dopasowanej do lokalnej, krajowej specyfiki, odpowiadajacej
na potrzeby interesariuszy lokalnych i adresowanie nisz na poszczegdlnych rynkach, kto-
re sg pomijane — z réznych przyczyn — przez organizacje miedzynarodowe: takich jak mi-
kroptatnosci, ptatnosci publiczne, wykluczeni i dziatania socjalne, drobny biznes (przede
wszystkim ustugi), ktére to nisze mogg by¢ eksplorowane zwtaszcza ustugi z wykorzysta-
niem nowych technologii.

Hipotetyczna zdolnosé do budowy w skali krajowej systemoéw niskokosztowych, ktére mogg
by¢ oferowane po ogdlnie nizszych kosztach dla interesariuszy (wg niektérych ekspertow
mozliwa réznica do 40% w stosunku do kosztéw w organizacjach miedzynarodowych).

Konkluzje dla rynku polskiego:

Jak widac¢ z przeprowadzonego przegladu, obecnie w Europie nie tylko nie powstajg nowe
sieci krajowe (poza znajdujgca sie w fazie przygotowan inicjatywa turecka TROY), ale tak-
Ze istniejgce w tym zakresie inicjatywy paneuropejskie nie sg jak do tej pory skuteczne. Co
wiecej, z rynku znikneta czes¢ schematéw lokalnych, a te ktére zostaty mierza sie z powaz-
nymi wyzwaniami. Powinno to powodowac gteboka refleksje u wszystkich tych, ktérzy obec-
nie myslg o takiej inicjatywie w Polsce.

Tworzenie nowego, klasycznego, kompleksowego systemu kartowego w Polsce w chwili
obecnej nie wydaje sie optymalng opcja. Nie negujemy jednak, ze u podstaw takiego my-
$lenia lezg pewne rozsgdne, racjonalne przestanki. Przestanki te moga by¢ natury bizneso-
wej lub pozabiznesowe]. Wydaje sie, ze nalezy w pierwszej kolejnosci, w gronie gtéwnych in-
teresariuszy, sprobowacd okresli¢ jakie sg te przestanki, i postarac sie je zaadresowaé w bar-
dziej precyzyjny, adekwatny sposdb. Budowa krajowego systemu moze by¢ dziataniem prze-
wymiarowanym w stosunku do rzeczywistych potrzeb interesariuszy w zakresie zaangazowa-
nych zasobdéw i ponoszonych ryzyk.

Nie oznacza to jednak tego, ze pewne inicjatywy, zmierzajgce cho¢by do penetracji pewnych
nisz rynkowych i/lub z pojawiajgcymi sie dzieki nowym technologiom mozliwosciami, nie po-
winny by¢ analizowane.
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