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 W 2013 roku sprzedaż smartfonów 

przekroczyła miliard urządzeń

i stanowiły 55% wszystkich 

telefonów, które trafiły na rynek 

 44% telefonów w Polsce to 

smartfony

 Liczba tabletów w Polsce wzrosła 

180x w ciągu ostatnich 3 lat

Udział smartfonów

(Polska)

3%

27%

44%

Źródła:

1. http://www.telix.pl/artykul/idc--ponad-miliard-smartfonow-sprzedanych-w-2013-roku-3,59229.html

2. Raport „Marketing mobilny w polsce 2013/2014”

3. https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24314413

Mobilna (r)ewolucja i nowe technologie 

http://www.telix.pl/artykul/idc--ponad-miliard-smartfonow-sprzedanych-w-2013-roku-3,59229.html
https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=prUS24314413
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Smartfon „pochłania” kolejne funkcjonalności

SMS

96%
Bankowość mobilna

12%

Zdjęcia/Video

89%

Płatności 

mobilne

5%

Aplikacje mobilne

46%

E-maile

56%

Multiscreening

62%

Internet

77%

QR Kody

6%

Komunikatory

37%

Muzyka

69%

Źródła:

1. Raport „Marketing mobilny w Polsce 2013/2014”

2. Korzystanie ze smartfona podczas oglądania TV, Raport „Multiscreening w Polsce 2013”, http://mobiu.pl/sites/default/files/raport.pdf

http://mobiu.pl/sites/default/files/raport.pdf
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Źródło: Deloitte, A wave of digital change: Trends in digital , E-nnovation 2013

Płatności mobilne - wyzwania i trendy

Rynek płatności 

mobilnych rośnie
Globalna wartość 

płatności mobilnych

Młodzi motorem płatności mobilnych

Przedsiębiorcy
Operatorzy 

telefonii

Instytucje 

finansowe

Wdrożone

Nie 

planowane

Pilotaż
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Podstawa rozwoju płatności mobilnych

 Polska jest nr 1 pod względem liczby płatności zbliżeniowych 

 Udział gotówki w liczbie transakcji - 82% 

 ~750 tysięcy punktów handlowo-usługowych akceptuje tylko gotówkę

 Więcej telefonów komórkowych niż kart płatniczych

 Dynamicznie rosnący udział smartfonów – 44%
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 Płatności w sklepach i w internecie

 Przelewy online między użytkownikami 

(wystarczy numer telefonu)

 Wypłaty z bankomatów (bez karty)

 Bezpośrednie połączenie z kontem 

osobistym

PeoPay dla klientów indywidulanych

PeoPay dla firm

 Akceptacja płatności mobilnych na 

smartfonie przedsiębiorcy

 Tania i efektywna metoda do rozpoczęcia 

przyjmowania płatności bezgotówkowych

PeoPay – ekosystem płatności mobilnych
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PeoPay różnorodność akceptacji

mPOS POS System 

Kasowy
Sklep 

Internetowy

PRZELEWY I PŁATNOŚCI 

BEZPOŚREDNIE
WYPŁATY BEZ KARTY

PŁATNOŚCI

PeoPay

PeoPay Bankomat

77% 15%

5% 3%
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Tam gdzie króluje gotówka

SKLEPIKI

TAXI / 

TRANSPORT

DOSTAWCY

KURIERZY

SMALL 

BUSINESS

HANDEL

https://www.google.pl/url?q=http://www.cobrinhabjj.com/news/there-are-no-small-moments/attachment/10115486-yellow-taxi-sign-at-night&sa=U&ei=AnhCU9mhL-eM4wTjloHIBg&ved=0CEcQ9QEwDQ&usg=AFQjCNGl_NR73K7u77JoicKPAlPYw2zJsg
https://www.google.pl/url?q=http://www.cobrinhabjj.com/news/there-are-no-small-moments/attachment/10115486-yellow-taxi-sign-at-night&sa=U&ei=AnhCU9mhL-eM4wTjloHIBg&ved=0CEcQ9QEwDQ&usg=AFQjCNGl_NR73K7u77JoicKPAlPYw2zJsg
https://www.google.pl/url?q=http://pizzeriabarska.pl/czas.htm&sa=U&ei=HXhCU_mMHYT64QT08oHwCQ&ved=0CDcQ9QEwBQ&usg=AFQjCNHmEe7wd6bzEyXurZC_zWPyYUO4Rg
https://www.google.pl/url?q=http://pizzeriabarska.pl/czas.htm&sa=U&ei=HXhCU_mMHYT64QT08oHwCQ&ved=0CDcQ9QEwBQ&usg=AFQjCNHmEe7wd6bzEyXurZC_zWPyYUO4Rg
https://www.google.pl/url?q=http://charlotteknight-ee.blogspot.com/2011/05/competitors.html&sa=U&ei=YHlCU4iLLuf_4QSuloCoDA&ved=0CD0Q9QEwCA&usg=AFQjCNE6iYSTbHH0BDStGF39t8aefpDJQQ
https://www.google.pl/url?q=http://charlotteknight-ee.blogspot.com/2011/05/competitors.html&sa=U&ei=YHlCU4iLLuf_4QSuloCoDA&ved=0CD0Q9QEwCA&usg=AFQjCNE6iYSTbHH0BDStGF39t8aefpDJQQ
https://www.google.pl/url?q=http://blog.cloudzync.me/index.php/2013/10/im-a-hairdresser-what-can-zwallet-do-for-me/&sa=U&ei=uHlCU4CLE6OwywOHkYHoBg&ved=0CEUQ9QEwDDgo&usg=AFQjCNGio3-GReYcrM-F1AWk2B5y_A0ItQ
https://www.google.pl/url?q=http://blog.cloudzync.me/index.php/2013/10/im-a-hairdresser-what-can-zwallet-do-for-me/&sa=U&ei=uHlCU4CLE6OwywOHkYHoBg&ved=0CEUQ9QEwDDgo&usg=AFQjCNGio3-GReYcrM-F1AWk2B5y_A0ItQ
https://www.google.pl/url?q=http://www.foodservicenews.com.br/noticias-diarias/food-trucks-fazem-sucesso-em-sao-paulo/&sa=U&ei=1HlCU7n6O5OM4gTy5IDABQ&ved=0CD0Q9QEwCA&usg=AFQjCNEZk-oq9zEkWUDW8jhNWf6k6FU0rw
https://www.google.pl/url?q=http://www.foodservicenews.com.br/noticias-diarias/food-trucks-fazem-sucesso-em-sao-paulo/&sa=U&ei=1HlCU7n6O5OM4gTy5IDABQ&ved=0CD0Q9QEwCA&usg=AFQjCNEZk-oq9zEkWUDW8jhNWf6k6FU0rw
https://www.google.pl/url?q=http://mondaysorchids.wordpress.com/2012/08/22/faster-reliable-delivery-with-courier-services/&sa=U&ei=7XlCU56dMcLnygPVt4GQCw&ved=0CEUQ9QEwDA&usg=AFQjCNEOgGI1y8T-Oa3e_ijo5xbrKl8OhQ
https://www.google.pl/url?q=http://mondaysorchids.wordpress.com/2012/08/22/faster-reliable-delivery-with-courier-services/&sa=U&ei=7XlCU56dMcLnygPVt4GQCw&ved=0CEUQ9QEwDA&usg=AFQjCNEOgGI1y8T-Oa3e_ijo5xbrKl8OhQ
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Koegzystencja ze światem kartowym

OD AKCEPTACJI 

KART W POS…

… PRZEZ AKCEPTACJĘ 

KART W MPOS…

… DO AKCEPTACJI W 

TABLECIE Z NFC…
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Płatności mobilne to nowe możliwości

MASOWE 

WYPŁATY P2P

ROZLICZENIA 

B2B

DROBNE 

ROZLICZENIA

https://www.google.pl/url?q=http://charlotteknight-ee.blogspot.com/2011/05/competitors.html&sa=U&ei=YHlCU4iLLuf_4QSuloCoDA&ved=0CD0Q9QEwCA&usg=AFQjCNE6iYSTbHH0BDStGF39t8aefpDJQQ
https://www.google.pl/url?q=http://charlotteknight-ee.blogspot.com/2011/05/competitors.html&sa=U&ei=YHlCU4iLLuf_4QSuloCoDA&ved=0CD0Q9QEwCA&usg=AFQjCNE6iYSTbHH0BDStGF39t8aefpDJQQ
https://www.google.com/url?q=http://www.synergizer.pl/e_commerce/jak-pozyskac-dostawcow-do-sklepu-internetowego/&sa=U&ei=2sBDU_PTJuuO4gSPlIDYAg&ved=0CDAQ9QEwAQ&usg=AFQjCNG3mf-muYT8sfnePCMfEAnaS6QCpQ
https://www.google.com/url?q=http://www.synergizer.pl/e_commerce/jak-pozyskac-dostawcow-do-sklepu-internetowego/&sa=U&ei=2sBDU_PTJuuO4gSPlIDYAg&ved=0CDAQ9QEwAQ&usg=AFQjCNG3mf-muYT8sfnePCMfEAnaS6QCpQ
https://www.google.com/url?q=http://depositphotos.com/6831292/stock-photo-Home-Pizza-Delivery.html&sa=U&ei=v8FDU6bQLoSX4wTDvYGYBg&ved=0CEIQ9QEwCg&usg=AFQjCNES77GoWXzEJ8NWUld44jiH0HxeBQ
https://www.google.com/url?q=http://depositphotos.com/6831292/stock-photo-Home-Pizza-Delivery.html&sa=U&ei=v8FDU6bQLoSX4wTDvYGYBg&ved=0CEIQ9QEwCg&usg=AFQjCNES77GoWXzEJ8NWUld44jiH0HxeBQ
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Wiele standardów, pomysłów, rozwiązań…

KARTA KREDYTOWA

KARTA PREPAID

RACHUNEK 

BANKOWY

RACHUNEK 

PRZEDPŁACONY

w INTERNECIE

w POS, w SKLEPIE

w mPOS (Telefon)

ZDALNIE (p2p, p2b, 

plakat, faktura)

ŹRÓDŁO 

PIENIĄDZA

CZYM 

PŁACIMY?

W JAKI 

SPOSÓB?
GDZIE?
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Bezpieczny Tani Otwarty

Elastyczny Wygodny
Szeroko 

akceptowany 

Dostępny Szybki
Dodatkowe

usługi

Kluczowe cechy płatności mobilnych
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Nowy rozdział w płatnościach

Szybka adaptacja nowych płatności 

dzięki:

■ Dużej elastyczności rozwiązań 

mobilnych

■ Większej wygodzie i dostępności 

dla płacących i akceptujących

■ Nowemu modelowi biznesowemu

■ Nowym zastosowaniom

Wciąż jednak przed nami wyzwania:

■ Brak jednolitego standardu płacenia 

(OTTC, QR, NFC?)

■ Sieć akceptacji wciąż dużo mniejsza 

od kartowej

■ Potrzebny czas i edukacja zarówno 

klientów jak i akceptujących

http://soffk7.files.wordpress.com/2013/04/highway.jpg
http://soffk7.files.wordpress.com/2013/04/highway.jpg
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DZIĘKUJĘ ZA UWAGĘ


