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Misja e-ptatnosci

Cele merchanta

Wzrost sprzedazy

Wzrost satysfakciji
konsumenta

Podazanie za klientem

Rola ptatnhosci

Poprawa konwersji
Instrumenty stymulujgce sprzedaz

Prostota i wygoda ptatnosci
Bezpieczenstwo transakcji zakupowej

Ptatnosci m-commerce
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Potrzeby merchanta

Merchant NIE
CHCE
»,wyganiac”
kupujacego d

Merchant CHCE
zidentyfikowac
kupujacego

ED
ptatnoscia.

ptatniczej.

Ptatnosci
powinny
transparentnie
wspierac proces
zakupowy.
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Ptatnos¢ jednym , kliknieciem”
w sklepie (mobilnym) merchanta
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Dominuje nieefektywny proces zakupowy

- © 4 5
/ Hl Nr karty CvwVv THANK

YOU!
0 Wybor @ \\
KUPUJE metody Ptace \3DS
ptatnosci Y

N
BANK

Logowanie Potw. Odczyt
PBL do banku | ' transakgji SMS

Logowanie
do sklepu

Potw. THANK
SMS kodem | YOU!

" Trwa za dIugo — sredni czas to ok. 70 sek., co w porownaniu z ptatnoscig kartg, szczegdlnie w

zakupach mobilnych jest wiecznoscia.

= Jest niewygodny (mCom) - aplikacja wyswietla strone banku, na ktérej uzytkownik musi sie
zalogowad. Dodatkowo strona banku nie jest zazwyczaj zoptymalizowana pod kagtem mobile (duza,

nieczytelna, z wyskakujgcymi reklamami produktéw bankowych).

= Jest ,sztuczny” - aby dokona¢ ptatnosci uzytkownik musi opuscié¢ aplikacje mobilng lub strone
sklepu. Czy w realnym Swiecie aby dokona¢ ptatnosci za zakupiony towar musimy opuscic sklep?
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1Click Buy nie potrzebuje:

OTT, QR koddéw, barcodéw...

ZAPREZENTUJ QR KOD

il VIRGIN 3G a

CEERT Platnos”

00 RO
872079

0

zewnetrznych aplikacji...

OOOOO Plus &

09:41 7 @ 90% )

tonto Dotaduj telefon
<

-111,00 PLN
22,00 PLN

-7,54 PLN

-77,00 PLN

Wyjatek => wykorzystanie aplikacji
banku do silnej autoryzacji trx PEx...
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A jak wyglada prawdziwy 1CLick ?

eee00 T-Mobile.pl 3G 14:32 #eec0 T-Mobile.pl 3G 14:33

anuluj Platnos¢ i dostawa zamknij Podsumowanie

PrzyjeliSmy Twoja wptate do realizacji.
Transakcja zakoficzona poprawnie.
sposdb dostawy y AUKCJA CHARYTATYWNA
Odbidr osobisty po przedplacie dla Michatka _ cegielka K...

2 x 1,00 2! za sztuk
metoda patnosci

2,002t

dodatkowe informacije

wiadomosé do sprzedajacego

numer telefonu

nie tylko karta...
rowniez w eCommerce...




Logowanie
do sklepu

KUPUJE

Logowanie Potw.
do banku [ transakcji

1 Click Payment

|

Logowanie
do sklepu

=

1
Ptatnos¢ 1 Click = KONWERSIJE

PaHU szybkie i bezpieczne ptatnosci b

przelew karta ptatnicza raty PayU
- VISA raTyPadu
PAYUEXPIESS reezs Twoj limit:

Zmien Zmien 3000 PLN

Witaj, jan.nowak@gmail.com

\ /
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Rézne potrzeby eCommerce i mCommerce

i Paldu srybkie | bezpieczne ptatnasci

priglew karta platicza raty payl

VISA raTUPSNL
Twwisj limit:

el 3000 PLN

Wiita), jan. nowak@gmail.cam

prosto = wygodnie prosto = natychmiast
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Wyzwaniem jest gotowosc instrumentow ptatniczych

Karty Przelewy , Pay-by-link” Raty

« x PBL (80%)
M AT

soon ©

10-15% PaYUEXPIess
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piee
P3YUEXPIess

pay-by-link 2.0

Nie wygania Kupujgcego do ptacenia na
stronach/aplikacjach zewnetrznych.

Skraca proces ptatniczy do prostego kliknieciai 1 s.

Wygodny do zastosowania w mCommerce.

Nie wymaga drugiego urzadzenia.

Nie wymaga zmiany przyzwyczajen kupujacego - PayU Express => ,ptatnosci
zaktadany w trakcie standardowego procesu pay-by- zblizeniowe dla eCom &

link na stronie banku.

0

Instrument ptatniczcy wydawany przez PayU
pozwalajacy na obcigzenie rachunku
bankowego klienta dla transakcji przez niego
zainicjowanej i w ramach ustalonych limitéw.

mCom”, tylko zawsze online!
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PayU Express dziata na konwersje!

6 - Wozrost konwersji o # p.p.

4,9
5 - 4,6

4,1
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0

PEx pozytywnie wptywa na satysfakcje klientow

e
7 5 % uzytkownikow PEX

z co najmniej jedng transakcjg PEX

\_

~

J

% potencjalnych transakcji
realizowanych przez PEX

30% -

20%

10%

0%

12%
10%
8%
6%
4%
2%
0%

4 0 )
80/) uzytkownikdow PEx lubi te

metode ptatnosci i ustawito jg jako metode

preferowana.
/

% potencjalnych uzytkownikéw
uzywajacych PEX

13



PaYL 0

Szybkos¢ PayU Express

Sr. Czas procesowania
transakcji

71 e
Czasy trx PEX: A

* S$rednio: 1,44 sek
. * mediana: 1,21 sek
2,39 _ * 90% percentyl: 2,39 sek Y,
Time (sec)
™ PBL M PEX

M stored card (no 3DS) M stored card (with 3DS
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Wartos¢ PayU Express dla banku:

* Budowanie relacji z klientem w mobile:

Ptatnos¢ w mCommerce — “ptace moim bankiem w modelu 1Click”
* Aplikacja mobilna banku jako forma silnej autoryzacji transakgji
réowniez w eCommerce...

* Silna bron w walce z CoD = promocja ze strony merchanta
* Upgrade PBL efektywniejszy niz zmiana przyzwyczajen (ptac¢ karta)

* Warunki uzgodnione z bankiem, adekwatne do jakosci instrumentu
ptatniczego

e Cross-sell produktéw w procesie zakupowym, przed finalizacja
zakupu.

e Dostarcza bankom informacji o transakcji (MCC merchanta)
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IIA 9
przyktadem ,,COOPETITION
P3IYUECXPIess (przed PSDZ)

Zbudowany w oparciu o umowy z bankami (podziat kosztow,
przychodéw, odpowiedzialnosci)

e Bezpieczenstwo procesu nie narusza zasad bezpieczenstwa
ustalanych przez wszystkie podmioty zaangazowane w proces

e PayU (jako TPP) otrzymuje dostep do Payment Initiation
Service

* Uzytkownik w kazdej chwili moze zrezygnowac z ustugi —

dostep zostanie natychmiast zamkniety
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Dziekuje za uwage.

Pa3<EU

Wojciech Czajkowski
dyrektor zarzgdzajgcy PayU Polska

mail: wojciech.czajkowski@payu.pl
mobile: +48 606 969 287
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