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1. Wprowadzenie

1.1. Tlo badawcze

Polscy przedsigbiorcy zajmujgcy sie dziatalnoscig ustugowo-handlowg, od lat czekajg na
obnizenie optaty interchange (pobieranej w optacie akceptanta od kazdej transakciji
dokonywanej kartg ptatniczg), ktorej wysokos¢ w Polsce nalezy do najwyzszych w
Europie. Ponoszenie tej optaty wptywa na koszty prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
co skutecznie zniecheca wiele firm do instalacji terminali ptatniczych. Rezygnujgc z
akceptacji ptatnosci kartowych, tracg jednak mozliwos¢é zaspokojenia preferencji
ptatniczych znacznej grupy klientéw i tym samym pozbawiajg sie ewentualnych dochodow
Z wyzszej sprzedazy.

Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego (FROB) przyjeta za cel m.in. doprowadzenie
do obnizenia opfat interchange, zwiekszanie wiedzy przedsiebiorcow na temat ptatnosci
kartowych, zachecanie ich do przyjmowania ptatnosci nowymi innowacyjnymi
instrumentami ptatniczymi oraz doprowadzenie do sytuacji, w ktérej wieksza liczba
detalistéw wigczy sie w obrét bezgotowkowy.

Realizujgc swoje cele statutowe FROB przy wspoétpracy z Wydziatem Zarzadzania
Uniwersytetu Warszawskiego (WZ UW) zlecit niezaleznemu instytutowi badawczemu
Ipsos przeprowadzenie badania, pozwalajgcego na opracowanie diagnozy sytuacji na
rynku kart ptatniczych, w tym uzyskanie informacji na temat aktualnej wiedzy
przedsiebiorcow w zakresie obowigzujgcych stawek optaty interchange, ale tez
planowanych zmian ich wysokos$ci oraz wptywu spodziewanych rozwigzan ustawowych na
przyszty ksztatt rynku ptatnosci kartowych.

Wsrdd szczegotowych celdéw badania akceptantéw kart ptatniczych wyrézniono:

o weryfikacje przetozenia na rynek akceptacji kart ptatniczych wprowadzonych z
poczatkiem 2013 roku obnizek optat interchange w systemach Visa i MasterCard,

e pomiar rozpoznawalnosci i korzysci z akceptacji kart systemoéw tréjstronnych
Diners Club i American Express,

e 0szacowanie potencjatu tkwigcego w ptatnosciach mobilnych,
e okreslenie poziomu rozpoznawalnosci Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego.

Dodatkowo okreslono réwniez aktualny poziom akceptacji kart ptatniczych w Polsce, w
podziale na branze o charakterze ustugowo-handlowym.



2. Zatozenia badawcze



2.1. Metodologia badania

Badanie realizowane bylo przez niezalezny instytut badawczy Ipsos, w okresie od
wrzesnia do listopada 2013 roku, na reprezentatywnej prébie polskich przedsiebiorcow, w
ramach ktérego przeprowadzono 1052 wywiady w firmach o charakterze ustugowo-
handlowym, akceptujgcych ptatnosci kartowe.

W badaniu wykorzystano technike CAPI (computer-assisted personal interviewing),
polegajgcg na przeprowadzaniu wywiadéw bezposrednich wspomaganych komputerowo.
Respondentami byly osoby uprawnione do podejmowania decyzji dotyczacych
akceptowanych form ptatnosci oraz posiadajgce wiedze na temat danych finansowych w
firmie. Wywiad przeprowadzany byt w oparciu o kwestionariusz opracowany przez Wydziat
Zarzadzania Uniwersytetu Warszawskiego i Fundacje Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego.

Celem zachecenia przedsiebiorcéw do wziecia udziatu w badaniu, przed przystgpieniem
do wywiadu ankieterzy pokazywali pismo przewodnie informujgce o celach badania oraz
instytucjach zaangazowanych w projekt, czyli Wydziale Zarzgdzania Uniwersytetu
Warszawskiego i Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego.

Na poziomie doboru respondentéw do proby, po okresleniu czy dana firma przyjmuje
ptatnosci kartowe, nastepowata selekcja przepuszczajgca akceptantéw do wywiadu
wiasciwego. Firmy przyjmujgce wytgcznie ptatnosci gotdwkg nie wchodzity do proby
wiasciwej — etap rekrutacji umozliwit jednak zabranie informacji pozwalajgcych na
okreslenie udziatu akceptantow kart ptatniczych w catkowitej populacji przedsiebiorstw (w
podziale na poszczegolne branze).

2.2. Dobor prob

Dobdr préby zaktadat zréznicowanie podmiotdéw gospodarczych pod katem branzy i
wielko$ci przedsiebiorstwa mierzonej liczbg zatrudnianych pracownikow. Badanie miato
charakter ogolnopolski i realizowane bylo w 6 makroregionach (wg nowego podziatu
jednostek terytorialnych GUS). Celem uzyskania reprezentatywnosci, wyniki dla catej
populacji zostaty przewazone strukturg przedsiebiorcow (iteracyjny RIM weighting) wg
wielkosci zatrudnienia i branzy zgodnie z danymi GUS (PKD 2007), umozliwiajgc rzetelne
wnioskowanie o ogole populacji firm objetych badaniem.

Majac na uwadze wyznaczone cele badawcze i specyfike badanej populacji, w doborze
préby uwzgledniono branze, w zakresie ktéorych moze dochodzi¢ do ptatnosci z
wykorzystaniem kart ptatniczych. Badanie objeto 7 nastepujgcych sekcji PKD z sektora
handlu i ustug:

G: Handel hurtowy i detaliczny

H: Transport i gospodarka magazynowa

I: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
M: Dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R: Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg

S: Pozostata dziatalno$¢ ustugowa



Wedtug danych z GUS z roku 2012 catkowita wielko$¢ populacji z branzy uwzglednionych
w badaniu wynosi 2 265 007 firm.

Tabela 1. Struktura préby wedtug branz (wg. sekcji PKD), uwzgledniajgc rzeczywistg
wielkos¢ populacji na podstawie REGON

Udziat w prébie

: Wielkos¢ AT proporcjonalny I__iczba
Sekcja PKD o udziat w o zrealizowanych
populaciji . do udziatéw w .
populacji " wywiadow
populaciji
G: Handel hurtowy | 1053 622 47% 489 493
detaliczny
H: Transport i
gospodarka 251 692 11% 117 92
magazynowa
I: Dziatalno$¢ zwigzana
z zakwat.erowanlem i 121 894 506 57 100
ustugami
gastronomicznymi
M: Dziatalnosc¢
profesjonalna, 338 992 15% 157 105
naukowa i techniczna
Q: Opieka zdrowotna i 195 180 9% 91 118
pomoc spoteczna
R: Dziatalnosc¢
zwigzana z kultura, 67 254 3% 31 44
rozrywka i rekreacjg
S: Pozostaia 236 373 10% 110 100
dziatalnos¢ ustugowa
Ogotem: 2 265 007 100% 1052 1052

Z uwagi na nieliczng reprezentacje sekcji R (Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i
rekreacjg), wyniki przedstawiane dla tej grupy potgczono z wynikami uzyskanymi dla sekgciji
S (Pozostata dziatalnos¢ ustugowa).

Tak dobrana préba w zakresie kazdej sekcji PKD zapewnia dobrg podstawe
wnioskowania, z btedem szacowania na poziomie od +/- 4,4% do +/- 10,2 % (przy
poziomie istotnosci 95%), zaleznie od liczebnosci wywiadéw zrealizowanych w zakresie
danej sekcji (w tym potaczonej R i S). Dla préby catkowitej (N=1052), btad szacowania
wynosi +/- 3% (przy poziomie istotnosci 95%).

W doborze firm brano takze pod uwage wielkoS¢ przedsiebiorstw wg podziatu
stosowanego przez GUS:

mikrofirmy — zatrudniajgce do 9 pracownikow

mate firmy — zatrudniajgce od 10 do 49 pracownikow
srednie firmy — zatrudniajgce od 50 do 249 pracownikéw
duze firmy — zatrudniajgce 250 pracownikow lub wiecej



Zastosowanie doboru proby proporcjonalnego do struktury wielkosci zatrudnienia
wystepujacego w populacji firm, z uwagi na zdecydowang przewage mikrofirm (96,9% w
populacji objetej badaniem), nie pozwolitoby na wnioskowanie na poziomie pozostatych
wielkosci przedsiebiorstw. Z tego wzgledu zastosowano dobdr dysproporcjonalny,
zaktadajgcy przeprowadzenie wywiadéw nawet w najmniej licznej grupie przedsiebiorcow,
czyli z przedziatu o najwigkszym zatrudnieniu (250 pracownikow lub wiecej).

Tabela 2. Struktura proby wedtug wielkosci zatrudnienia w branzach objetych badaniem

Procentowy L w proble Liczba
Wielkosé Wielkosé . proporcjonalny :
Tof ¥ udziat w Kl zrealizowanych
zatrudnienia populaciji opulacii do udziatéw w wywiadéw
bop J populacji yw

0 — 9 pracownikéw 2194 022 96,9% 1091 513

10 — 49 pracownikow 61 295 2,7% 28 321

50 — 249 pracownikow 8 104 0,4% 4 189
250 pracownlkow lub 1586 0.1% 1 29
wiecej

Ogotem: 2 265 007 100% 1052 1052

Majgc na uwadze nieliczng reprezentacje przedsiebiorcow zatrudniajgcych 250
pracownikéw lub wiecej, wyniki przedstawiane dla tej grupy potgczono z wynikami
uzyskanymi dla firm zatrudniajgcych od 50 do 249 pracownikow.

Dobér na podstawie kryterium wielkosci przedsiebiorstw zapewnia dobrg podstawe
wnioskowania, z btedem szacowania na poziomie od +/- 4,3% do +/- 6,6 % (przy
poziomie istotnosci 95%), zaleznie od liczebnosci wywiadéw zrealizowanych w zakresie
kazdego przedziatu (w tym potgczonych dwoch przedziatbw o najwiekszej liczbie
pracownikéw).

Badanie realizowane bytlo na terenie catej Polski uwzgledniajgc podziat na 6
makroregiondw, zgodnie z nowym podziatem jednostek terytorialnych wg GUS (podziat
ten odnosi sie do nowych wojewodztw).

Tabela 3. Struktura realizacji wywiadoéw wedtug regionéw

Wielkos¢ zatrudnienia
e e 0-9 10 =49 racoivonikéw
pracownikéw | pracownikow P .
lub wiecej
Centralny 25% 25% 26% 29%
Potudniowy 21% 21% 18% 21%
Wschodni 15% 15% 14% 14%
Potnocno-zachodni 16% 16% 15% 10%
Potudniowo-zachodni 8% 8% 10% 9%
Pétnocny 15% 15% 16% 17%
Ogotem: 100% 100% 100% 100%




W doborze proby zatozono réwniez zréznicowanie w zakresie wielkosci miejscowosci, w
ktorej firma ma swojg siedzibe. Najwiekszg liczbe wywiadow zrealizowano w wiekszych
miejscowosciach — powyzej 200 tysiecy mieszkancow.

Tabela 4. Struktura realizacji wywiadéw wedtug wielkosci miejscowosci

Wielkos¢é zatrudnienia

Wielkos¢ Oaélem 50
miejscowosci 9 0-9 10-49  ownikéw
pracownikéw | pracownikow .
lub wiecej
do 50 tys.
mieszkancow 29% 28% 31% 31%
od 50 do 200 tys.
mieszkancow 23% 23% 20% 26%
powyzej 200 tys.
mieszkancow 48% 50% 49% 43%
Ogotem: 100% 100% 100% 100%

Operatem préby byta baza Bisnode (dawniej HBI). Jest to baza polskich firm, obejmujgca
ponad 1 min podmiotdow, wykluczajgca firmy nieaktywne. Baza Bisnode zawiera
szczegoOtowe informacje o firmach, m.in.: opis dziatalnosci, branza PKD, wielkos¢
zatrudnienia oraz aktualne dane kontaktowe.




3. Poziom akceptacji kart
ptatniczych w Polsce



3.1. Akceptacja kart ptatniczych przez przedsiebiorstwa handlowo-

ustugowe

Jednym z celéw projektu badawczego byto okreslenie poziomu akceptacji kart ptatniczych
wsréd polskich przedsiebiorcéw aktywnych w sprzedazy detalicznej (segment Business-
to-Consumer, B2C). Badaniem objeto 7 sekcji PKD z sektora handlu i ustug (ich
szczegotowy opis przedstawiono w Zatgczniku nr 6.3):

G: Handel hurtowy i detaliczny

H: Transport i gospodarka magazynowa

I: Dziatalno$¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
M: Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna

Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

R: Dziatalnos$¢ zwigzana z kulturg, rozrywkg i rekreacjg

S: Pozostata dziatalno$¢ ustugowa

Na etapie rekrutacji do wywiadu przedsiebiorcy byli pytani o akceptowane formy ptatnosci:
jesli przyjmowali wytgcznie gotdwke — informacja ta byta odnotowywana, jednak wywiady
nie byty z nimi przeprowadzane, jesli akceptowali ptatnosci kartg — przechodzili do
wywiadu wiasciwego. Ponizsza tabela przedstawia dane niewazone — zebrane na
poziomie rekrutacji do badania wtasciwego.

Tabela 5. Poziom akceptacji kart ptatniczych w poszczegdlnych sekcjach PKD — dane
niewazone

Liczba wykonanych kontaktow

Poziom
Sekcja PKD Firmy nie Firmy Catkowita akceptacji kart
akceptujace akceptujace liczba pfatniczych w
kart karty kontaktow branzach
G: Handel hurtowy i 0
detaliczny 4067 1179 5247 22%
H: Transport | 1819 126 1945 6%
gospodarka magazynowa
I: Dziatalno$¢ zwigzana z
zakwaterpwamem i 241 214 456 47%
ustugami
gastronomicznymi
M: Dziatalnosc¢
profesjonalna, naukowa i 2743 130 2873 5%
techniczna
Q: Opieka zdrowotna i 846 188 1034 18%
pomoc spoteczna
R: Dziatalno$¢ zwigzana
z kulturg, rozrywka i 416 69 485 14%
rekreacjq
S: Pozostata dziatalnosc¢ 847 126 973 13%
ustugowa
Ogotem: 10979 2033 13012 16%




W kolejnym kroku zebrane dane zostaly przewazone strukturg przedsiebiorcow wg
wielko$ci zatrudnienia i branzy, celem umozliwienia wnioskowania o ogole populacji firm
objetych badaniem. Odsetek akceptantow kart ptatniczych ws$réd przedsiebiorstw
ustugowo-handlowych wynosi 17% (Wykres 1). Najwiekszy odsetek akceptantow jest
wsréd przedsiebiorcow zajmujgcych sie dziatalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi — niemal potowa z nich przyjmuje tg forme ptatnosci (40%).
Druga w kolejnosci branza pod wzgledem najwiekszej penetracji akceptantow kart
ptatniczych to handel hurtowy i detaliczny (22%). Ptatnosci kartg przyjmuje ponad co
dziesigta firma trudnigca sie opieka zdrowotng i pomocg spoteczng (14%), dziatalnoscig
zwigzang z kulturg, rozrywka, rekreacjag (14%) lub pozostatg dziatalnoscig ustugowg (12%)
i tylko co dwudziesta firma zajmujgca sie transportem i gospodarkg magazynowg (6%) lub
dziatalnoscig profesjonalng, naukowg czy techniczng (5%).

Wykres 1. Poziom akceptacji kart ptatniczych w poszczegélnych sekcjach PKD, wyrazony
stosunkiem akceptantéow kart ptatniczych do firm przyjmujgcych wytgcznie ptatnosci
gotébwkowe — po przewazeniu do struktury przedsiebiorstw wg wielkosci zatrudnienia i
branzy

® firmy nie akceptujace kart ptatniczych firmy akceptujgce karty ptatnicze
100%

80%

60%

40%

20% -

17% 14% 14% 12%

8% 5%
0% L b
I: G: Handel OGOt FIRM Q: Opieka S: Pozostata R: Kultura, H: Transport i M: Dziatalno$é
Zakwaterowanie hurtowy i n=13012 zdrowotna i dziatalno$¢ rozrywka i gospodarka profesjonalna,
i ustugi detaliczny, pomoc ustugowa, n=973 rekreacja, n=485 magazynowa, naukowa i
gastronomiczne, n=5247 spoteczna, n=1945 techniczna,
n=456 n=1034 n=2873
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Wykres 2. Przyblizona warto$¢ rocznych obrotéw za 2012 rok firm akceptujgcych ptatnosci
kartowe — w podziale na wielkos¢ zatrudnienia

mdo1min = powyzej 1 min do 5 min powyzej 5 min do 10 min
= powyzej 10 min do 20 min = powyzej 20 min do 30 min powyzej 30 min
nie wiem = odmowa
100% -
80% -
60% -
40% A
20% -
0% -
OGOt FIRM n=1052 do 9 pracownikéw n=513 10 - 49 pracownikéw n=321 50 pracownikéw lub wiecej
n=218

Roznica istotnie statystyczna w poréwnaniu do ogétu 7 L



Wykres 3. Przyblizona warto$¢ rocznych obrotéw za 2012 rok firm akceptujgcych ptatnosci
kartowe — w podziale na branze

mdo1min = powyzej 1 min do 5 min powyzej 5 min do 10 min
= powyzej 10 min do 20 min = powyzej 20 min do 30 min powyzej 30 min
nie wiem = odmowa
100% .
6%
2%
o . - -
- i .
()
3%
0, 0 —
60% 1947 3% W
40%
20%
0% T T T
OGOL FIRM  G: Handel hurtowy H: Transport i M: Dziatalno$é Q: Opieka R,S: Kultura,
n=1052 i detaliczny n=493 gospodarka Zakwaterowanie i profesjonalna, zdrowotna i rozrywka,
magazynowa ustugi naukowa i pomoc spoteczna rekreacja i
n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
Réznica istotnie statystyczna n=100 n=144

w poréwnaniu do og6tu B
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4. Wyniki badania
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4.1. Okres akceptowania kart ptatniczych

Ponad potowa przedsiebiorcéw przyznaje, ze ptatnosci kartg przyjmuje diuzej niz 3 lata
(59%). Najwiekszy odsetek firm o najdtuzszym stazu korzystania z ptatnosci kartg jest
wsérdod firm Srednich i duzych (75%), natomiast najwiecej firm ktdre akceptujg karty
ptatnicze krécej niz rok jest wsrod firm mikro (18%). Tak wiec o ile w przypadku Srednich i
duzych firm ptatnosci kartowe stanowig standard od kilku lat, o tyle coraz wiecej mikrofirm
réwniez przekonuje sie do tej formy ptatnosci.

Wykres 4. Okres akceptowania kart ptatniczych — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia
B krdcej niz 8 miesiecy 8 - 12 miesiecy diuzej niz 1 rok - 3 lata  ® dtuzej niz 3 lata

100% —————

80% +——

60% +———

40% 4+———

23% 23%

20% +——— e —_— o ———— -—
10% 10% ° Lo
a B o, W

0,

0% -
OGOt FIRM n=1052 do 9 pracownikow n=513 10 - 49 pracownikéw n=321 50 pracownikéw lub wiecej
Réznica istotnie statystyczna w poréwnaniu do ogétu 7 L n=218

Najwiecej firm majgcych najdluzszy staz w korzystaniu z pfatnosci kartowych
(przekraczajgcy 3 lata) jest wsréd przedsiebiorcow zajmujgcych sie dziatalnoscig
zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (71%), kulturg, rozrywkg i
rekreacjg oraz pozostalg dzielnoscig ustugowg (66%) oraz handlem hurtowym i
detalicznym (66%). Natomiast ponad potowa firm zajmujgcych sie transportem i
gospodarka magazynowa (54%), dziatalno$cig profesjonalng, naukowsa i techniczng (54%)
oraz opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng (51%) akceptuje karty ptatnicze krécej niz 3
lata.
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Wykres 5. Okres akceptowania kart ptatniczych — w podziale na branze

® krocej niz 8 miesiecy 8 - 12 miesiecy diuzej niz 1 rok - 3 lata  m diuzej niz 3 lata

100%
80%
o o -
60%
0% 24% 24%
31%
23% 19%
22% 13% b
20% . > 19% 21% — —
10% 05 W . - ° 8%
: o i
vl Bl Em™ _S= %

OGOL FIRM  G: Handel hurtowy  H: Transport i I: M: Dziatalno$¢ Q: Opieka R,S: Kultura,
n=1052 i detaliczny n=493 gospodarka Zakwaterowanie i profesjonalna, zdrowotna i rozrywka,
magazynowa ustugi naukowa i pomoc spoteczna rekreacja i
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4.2. Zmiana agentéw rozliczeniowych

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow od momentu rozpoczecia akceptacji ptatnosci
kartowych w swojej firmie nie zmieniata agentdw rozliczeniowych (79%). Najczestsze
zmiany agentéw miaty miejsce w firmach S$rednich i duzych — ponad co trzeci
przedsiebiorca zmienit agenta rozliczeniowego przynajmniej raz (35%), podczas gdy w
firmach matych odsetek ten wynidst 31%, a w mikrofirmach — 22%.

Wykres 6. Czestotliwos¢ zmian agenta rozliczeniowego od momentu rozpoczecia
akceptacji ptatnosci kartowych — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Agenci rozliczeniowi najczesciej zmieniani sg przez przedsiebiorcow zajmujgcych sie

handlem hurtowym

lub detalicznym (28%) oraz zakwaterowaniem i

ustugami

gastronomicznymi (27%), natomiast najrzadziej — w firmach z branzy opieka zdrowotna i
pomoc spoteczna (12%) oraz transport i gospodarka magazynowa (11%).

Wykres 7. Czestotliwos¢ zmian agenta rozliczeniowego od momentu rozpoczecia
akceptacji ptatnosci kartowych — w podziale na branze
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n=1052 i detaliczny n=493 gospodarka Zakwaterowanie i profesjonalna, zdrowotna i rozrywka,
magazynowa ustugi naukowa i pomoc spoteczna rekreacja i
Réznica istotnie statystyczna n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogotu . B n=100 n=144
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4.3. Zmiana opftat zwigzanych z akceptowaniem kart ptatniczych

Zdecydowana wiekszos$¢ przedsiebiorcéw w ciggu ostatnich 8 miesiecy nie odczuta
zmiany wysokosci opfat zwigzanych z akceptacjg kart pfatniczych Visa i MasterCard
(81%), tylko co dziesigty przedstawiciel firmy twierdzi, ze zauwazyt réznice (10%). Zmiana
wysokosci opfat najczesciej wskazywana byta przez firmy srednie i duze (17%).

Wykres 8. Odczuwanie zmiany wysokos$ci opfat zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych
Visa i MasterCard w ciggu ostatnich 8 miesiecy — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Roznica istotnie statystyczna w poréwnaniu do ogétu 7 L

Zmiany wysokosci optat zwigzanych z akceptowaniem kart ptatniczych Visa i MasterCard,
najczesciej zauwazane byty przez przedsiebiorcéw zajmujgcych sie zakwaterowaniem i
gastronomig (18%) oraz handlem hurtowym i detalicznym (13%), natomiast najrzadziej
dostrzegaly je firmy zajmujgce sie dziatalno$cig profesjonalng, naukowsg techniczng (5%)
oraz opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng (5%).
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Wykres 9. Odczuwanie zmiany wysokos$ci optat zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych
Visa i MasterCard w ciggu ostatnich 8 miesiecy — w podziale na branze
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magazynowa ustugi naukowa i pomoc spoteczna rekreacja i
Réznica istotnie statystyczna n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogétu . n=100 n=144

Co dziesigta firma zauwazyta zmiane w wysokosci optat ponoszonych w wyniku akceptacji
kart pfatniczych Visa i MasterCard (10%). Ponad potowa z nich twierdzi, Zze
zaobserwowane roéznice zwigzane byty z obnizkg optaty (66%), jednak co trzeci
przedsiebiorca przyznaje, ze zmiana wynikata z podwyzki (34%).

Wykres 10. Rodzaj zmiany wysokosci optat zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych Visa
i MasterCard w ciggu ostatnich 8 miesiecy
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POINFORMOWANE O ZMIANACH

Z firm, ktére zaobserwowaty réznice w wysokosci optat z tytutu akceptacji kart ptatniczych
ponad potowa twierdzi, ze przyczyng byly zmiany warunkéw umowy zaproponowane
przez obecnego agenta rozliczeniowego (58%), podczas gdy niemal co trzeci
przedsiebiorca przyznaje, ze réznica wigzata sie z zawarciem umowy z nowym agentem
rozliczeniowym (31%). Wsréd innych powoddw czesé przedsiebiorcow przyznata, ze
samodzielne zazgdata obnizki optat u aktualnie obstugujgcego ich agenta.

Wykres 11. Przyczyny zmiany optat zwigzanych z akceptacjg kart pfatniczych Visa i
MasterCard

¥ zmiany warunkéw umowy zaproponowane przez obtugujgcego agenta rozliczeniowego
zawarcie umowy o przyjmowanie ptatnosci kartg z nowym agentem rozliczeniowym
inna przyczyna
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Wsrdd przedsiebiorcéw, ktérzy o zmianach w wysokosci optat wprowadzonych w 2013
roku zostali powiadomieni przez obecnych agentdw rozliczeniowych, wiekszo$¢ przyznaje,
ze informacje te otrzymata w pierwszym kwartale 2013 roku (73%), co pigty — w drugim
kwartale (20%), a co dziesigty — w trzecim kwartale (7%).

Wykres 12. Termin poinformowania o zmianach w wysokosci optat zwigzanych z
akceptacjg kart ptatniczych przez obecnego agenta rozliczeniowego

® pierwszy kwartat 2013 drugi kwartat 2013 " trzeci kwartat 2013

20%

FIRMY, KTORE ZOSTALY

OPLAT PRZEZ OBECNEGO
AGENTA n=83
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Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow, ktérym obnizono optaty zwigzane z akceptacja
kart pfatniczych przyznaje, ze powodem tego stanu rzeczy byta obnizka optaty
transakcyjnej (85%), a niemal co trzeci twierdzi, ze obnizka dotyczyta optaty za dzierzawe
terminala (30%).

Wykres 13. Powody obnizki optat zwigzanych z akceptacijg kart ptatniczych

= FIRMY, KTORYM OBNIZONO OPLATY n=91
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Ponad potowa przedsiebiorcéw, ktérym podwyzszono optaty zwigzane z akceptacjg kart
ptatniczych twierdzi, ze przyczyng zmiany byta podwyzka optaty transakcyjnej (62%), a
ponad co trzeci przyznaje, ze podwyzka odnosita sie do opfaty za dzierzawe terminala
(37%).

Wykres 14. Powody podwyzki optat zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych

= FIRMY, KTORYM PODWYZSZONO OPLATY n=41
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4.4. Poziom optat transakcyjnych

Wedtug deklaracji zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéw ponosi jedng optate
transakcyjng z tytutu akceptacji kart Visa i MasterCard — tzw. stawke jednolitg (79%).
Wielko$¢ przedsiebiorstwa nie réznicuje rodzaju ponoszonej optaty w sposob istotny.

Wykres 15. Ponoszenie jednej optaty transakcyjnej z tytutu akceptacji kart Visa i
MasterCard — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw, ktorzy twierdzg, ze majg stawke jednolitg optaty
transakcyjnej z tytutu akceptacji kart jest wsrdd firm zajmujgcych sie opiekg zdrowotng i
pomocag spoteczng (91%) oraz kulturg, rozrywka, rekreacjg i pozostatg dziatalnoscia
ustugowg (85%). Natomiast najwiekszy odsetek firm ptacgcych zréznicowane stawki za
transakcje kartowe wystepuje w branzy zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne (29%).

Wykres 16. Ponoszenie jednolitej opfaty transakcyjnej z tytutu akceptacji kart Visa i
MasterCard — w podziale na branze
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Wedtug deklaracji przedsiebiorcow srednia wysokos$¢ stawki jednolitej z tytutu akceptacii
kart Visa i MasterCard wynosi 1,61%, a najnizsza jest w firmach $rednich i duzych

(1,51%).

Tabela 6. Srednia wysoko$é stawki jednolitej wéroéd przedsiebiorcow z tytutu akceptacii
kart Visa i MasterCard — w podziale na wielkos¢ zatrudnienia

Srednia wysokos$¢é

Wielkos¢ zatrudnienia

Ogot 50
oplaty transakcyjnej firm 0-9 10-49 pracownikéw
pracownikéw | pracownikow I L
ub wiecej
stawka jednolita | 1,61% 1,61% 1,65% 1,51%

Przedsiebiorcy, ktérzy nie majg jednolitej stawki za akceptacje kart ptatniczych deklaruja,
ze srednia wysoko$¢ optaty transakcyjnej za przyjmowanie ptatnosci kartg Visa wynosi
1,52%, podczas gdy optata za akceptowanie karty MasterCard jest nieco wyzsza — jej
Srednia wysoko$¢ wynosi 1,65%.

Tabela 7. Sredni poziom optaty transakcyjnej za przyjmowanie ptatnosci kartg Visa i
MasterCard, wérdd przedsiebiorcow niemajgcych jednolitej stawki z tytutu akceptacji kart —
w podziale na wielkos¢ zatrudnienia

Srednia wysokos$¢é

Wielkos$¢ zatrudnienia

Ogét 50
optaty transakcyjnej firm 0-9 10-49 | oo cownikéw
pracownikéw pracownikow L
lub wiecej
za przyjmowanie ptatnosci
za przyjmowanie ptatnosci
1,65% 1,65% 1,77% 1,54%

kartg MasterCard
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4.5. Opinie o ustawie regulujgcej wysokos¢ optat

Niemal potowa firm styszata o uchwalonej przez polski parlament ustawie ograniczajgcej
poziom opfaty interchange do 0,5% (43%), jednak wiekszosci przedsiebiorcow nadal nie
jest ona znana (57%). Lepiej w tym zakresie poinformowane sg firmy s$rednie i duze
(56%), niz mikrofirmy (43%).

Wykres 17. Znajomos$¢ uchwalonej przez polski parlament ustawie ograniczajgcej poziom
optaty interchange do 0,5% — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Najwigksza znajomos¢ ustawy ograniczajgcej poziom opfaty interchange do 0,5%
wystepuje wsrdd przedsigbiorcow zajmujgcych sie zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (49%), a najmniejsza — wsrdd firm zajmujgcych sie kulturg, rozrywka,
rekreacjg i pozostatg dziatalnoscig ustugowg (34%).

Wykres 18. Znajomos$¢ uchwalonej przez polski parlament ustawie ograniczajgcej poziom
opfaty interchange do 0,5% — w podziale na branze
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n=1052 i detaliczny n=493 gospodarka Zakwaterowanie i profesjonalna, zdrowotna i rozrywka,
magazynowa ustugi naukowa i pomoc spoteczna rekreacja i
Réznica istotnie statystyczna n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogotu -, n=100 n=144

24



Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéw jest zdania, ze ustawowa obnizka optat
interchange ze sredniego poziomu 1,6% w 2012 r. do 0,5% w 2014 r. bedzie korzystna i
wplynie pozytywnie na poziom kosztéw zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych Visa i
MasterCard (82%).

Wykres 19. Opinia na temat ustawowej obnizki optat interchange ze sredniego poziomu
1,6% w 2012 r. do 0,5% w 2014 r. — czy jest korzystna i czy wptynie pozytywnie na poziom
kosztow zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych Visa i MasterCard — w podziale na
wielko$¢ zatrudnienia
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Réznica istotnie statystyczna w poréwnaniu do ogétu 7 L

Planowang obnizke optat interchange (ze sredniego poziomu 1,6% w 2012 r. do 0,5% w
2014 r.) najchetniej przyjeliby przedsiebiorcy zajmujacy sie opieka zdrowotng i pomocg
spoteczng (91%), handlem hurtowym i detalicznym (86%), zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (86%) — zdecydowana wiekszosé z nich uwaza, ze obnizka ta bedzie
korzystna i pozytywnie wptynie na poziom kosztéw zwigzanych z akceptacjg kart
ptatniczych Visa i MasterCard.
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Wykres 20. Opinia na temat ustawowej obnizki optat interchange ze sredniego poziomu
1,6% w 2012 r. do 0,5% w 2014 r. — czy jest korzystna i czy wptynie pozytywnie na poziom

kosztébw zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych Visa i MasterCard — w podziale na
branze
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magazynowa ustugi naukowa i pomoc spoteczna rekreacja i
n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
Roéznica istotnie statystyczna n=100 n=144
w poréwnaniu do ogotu B

Przedsiebiorcy, ktérzy uwazajg, ze planowana obnizka optat interchange moze nie
wplyng¢ pozytywnie na poziom Kkosztow zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych,
najczesciej twierdzili, ze obawiajg sie¢ wzrostu optat naktadanych przez organizacje
ptatnicze niezwigzanych z marzg agenta rozliczeniowego (48%).

Wykres 21. Obawy zwigzane z planowang obnizkg optat interchange (ze $redniego
poziomu 1,6% w 2012 r. do 0,5% w 2014 r.)

= FIRMY Z OBAWAMI DOTYCZACYMI PLANOWANEJ OBNIZKI n=91
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Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow oceniajgcych, ze wprowadzenie obnizki optat
interchange bedzie korzystne i pozytywnie wptynie na poziom kosztéw akceptacji uwaza
jednak, ze obnizka ta zostanie przetozona na ich firmy tylko w pewnej czesci (48%).
Niemal potowa ma jednak nadzieje, ze obnizka zostanie przetozona w petnej wysokosci
(46%) — najbardziej optymistyczne w tym zakresie sg mate firmy (52%). Sg jednak i tacy
przedsiebiorcy, ktorzy twierdzg, ze obnizka w ogodle nie zostanie wprowadzona w
przypadku ich firmy (6%).
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Wykres 22. Ocena skutecznosci wprowadzenia obnizki optat interchange ze sredniego
poziomu 1,6% w 2012 r. do 0,5% w 2014 r.— w podziale na wielkos¢ zatrudnienia

obnizka zostanie na Panstwa firme przetozona w petnej wysokosci

obnizka zostanie na Panstwa firme przetozona w czesci

B obnizka nie zostanie przetozona na Panstwa firme
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Najwiekszy odsetek optymistow — przedsiebiorcow uwazajgcych, ze obnizka zostanie
przetozona na ich firmy w peinej wysokosci — zajmuje sie dziatalnoscig profesjonalng,
naukowg i techniczng (61%) oraz handlem hurtowym i detalicznym (50%). Natomiast
najwiekszy odsetek pesymistéw — przedsiebiorcéw uwazajgcych, ze obnizka w ogéle nie
zostanie wprowadzona w przypadku ich firmy — jest w branzy zajmujgcej sie kultura,
rozrywka, rekreacjg i pozostatg dziatalnoscig ustugowg (11%).

Wykres 23. Ocena skutecznosci wprowadzenia obnizki optat interchange ze Sredniego
poziomu 1,6% w 2012 r. do 0,5% w 2014 r. — w podziale na branze
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magazynowa gastronomiczne naukowa i pomoc spoteczna rekreacja i
Roznica istotnie statystyczna n=71 n=85 techniczna n=79 n=104 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogotu n=117
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Niemal potowa przedsiebiorcoéw uwazajgcych, ze obnizka zostanie przetozona na ich firme
w petnej wysokosci lub w jakiejs jej czesci twierdzi, ze nastgpi to niezwtocznie (40%) —
najbardziej optymistyczni w tym zakresie sg przedsiebiorcy ze $rednich i duzych firm
(52%). Ponad co trzecia firma jest jednak zdania, ze obnizka moze zosta¢ na nich
natozona z pewnym opoéznieniem (37%).

Wykres 24. Opinie na temat terminu wprowadzenia obnizki opfat interchange ze sredniego
poziomu 1,6% w 2012 r. do 0,5% w 2014 r.— w podziale na wielkos¢ zatrudnienia
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Najwiekszy odsetek firm wierzgcych w to, ze w ich przypadku obnizka zostanie
wprowadzona natychmiast — jest wsréd przedsiebiorcow zajmujgcych sie dziatalnoscig
profesjonalng, naukowg i techniczng (61%), natomiast najwiekszy odsetek
przedsiebiorcow uwazajgcych, ze z obnizki bedg mogli korzysta¢ z pewnym opdznieniem
jest z branzy zajmujgcej sie kulturg, rozrywka, rekreacjg i pozostatg dziatalnoscig
ustugowg (48%).

Wykres 25. Opinie na temat terminu wprowadzenia obnizki optat interchange ze $redniego
poziomu 1,6% w 2012 r. do 0,5% w 2014 r. — w podziale na branze
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Roéznica istotnie statystyczna n=68 n=79 techniczna n=77 n=99 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogotu i B n=108
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Przedsiebiorcy przewidujacy opdznienie we wprowadzeniu obnizki optaty interchange
najczesciej twierdzg, ze powinno ono trwac¢ nie dtuzej niz 2 miesigce (40%), a prawie
dwie trzecie jest zdania, ze proces ten generalnie powinien zamkng¢ sie w okresie 4
miesiecy (64%).

Wykres 26. Przewidywane opdznienie przetozenia obnizki na firmy przedsiebiorcow — z
ich punktu widzenia
do 2 miesigcy powyzej 2 - 4 miesiecy powyzej 4 - 6 miesiecy
m dtuzej niz pot roku nie wiem \ trudno powiedzie¢

FIRMY, KTORE PRZEWIDUJA W
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OPOZNIENIE WE 40% 24% 15% 15%
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Zgodnie z deklaracjami u ponad co trzeciego przedsiebiorcy zaksiegowanie srodkow
pienieznych po dokonaniu transakcji nastepuje nastepnego dnia roboczego (39%), 36%
przyznaje, ze musi czeka¢ 2 dni robocze na zaksiegowanie Srodkow, jednak niemal co
pigty musi czekaé dtuzej niz 2 dni robocze (18%). Z wydtuzonym procesem ksiegowania
istotnie czesciej borykajg sie mate firmy.

Wykres 27. Czas jaki mija od momentu dokonania transakcji kartg do momentu
zaksiegowania srodkéw pienieznych — w podziale na wielkos¢ zatrudnienia
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Wedlug deklaracji na zaksiegowanie $rodkéw pienieznych po dokonaniu transakciji
najkrécej (1 dzieh roboczy) czekajg przedsiebiorcy zajmujacy sie opiekg zdrowotng i
opiekg spoteczng (51%) oraz zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (45%).
Proces ten najbardziej wydituza sie w branzy transportowej i gospodarce magazynowej —
w przypadku 20% z nich ksiegowanie srodkdw nastepuje w ciggu jednego dnia roboczego,
jednak 64% czeka na zaksiegowanie 2 dni robocze lub dtuze;.

Wykres 28. Czas jaki mija od momentu dokonania transakcji kartg do momentu
zaksiegowania srodkéw pienieznych — w podziale na branze
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OGOL FIRM  G: Handel hurtowy  H: Transport i M: Dziatalno$¢ Q: Opieka R,S: Kultura,
n=1052 i detaliczny n=493 gospodarka Zakwaterowanie i profesjonalna, zdrowotna i rozrywka,
magazynowa ustugi naukowa i pomoc spoteczna rekreacja i
Roéznica istotnie statystyczna n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogétu . B n=100 n=144
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4.6. Potencjal nowych instrumentéw platniczych i ustug

Ponad potowa przedsiebiorcow byftaby zainteresowana nowym bezgotowkowym
instrumentem ptatniczym o niskich kosztach (optata na poziomie 0,5% wartos$ci transakcji)
i dodatkowych korzy$ciach np. umozliwiajgcych ptacenie telefonem komérkowym (57%).

Wykres 29. Zainteresowanie nowym bezgotéwkowym instrumentem ptatniczym o niskich
kosztach i dodatkowych korzysciach (np. w standardzie ptatnosci mobilnej telefonem
komérkowym) — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Nowe bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze o niskich kosztach i dodatkowych korzysciach
najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie w firmach zajmujgcych sie opiekg zdrowotng i
pomocg spoteczng (65%) oraz handlem hurtowym i detalicznym (62%). Podczas gdy
rozwigzanie to wydaje sie by¢ nieco mniej interesujgce dla przedsigbiorcow zajmujgcych
sie transportem i gospodarkg magazynowg (50%).

31



Wykres 30. Zainteresowanie nowym bezgotéwkowym instrumentem ptatniczym o niskich
kosztach i dodatkowych korzysSciach (np. w standardzie ptatno$ci mobilnej telefonem
komorkowym) — w podziale na branze
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Przedsiebiorcy raczej nie sg sktonni ponosi¢ wyzszych kosztow akceptacji ptatnosci w
zamian za mozliwo$¢ korzystania z dodatkowych ustug zwigzanych z instrumentem
kupony promocyjne, ustugi
raporty na temat zachowan konsumentow - takim
rozwigzaniem zainteresowanych jest 18% firm, podczas gdy 70% raczej nie bytaby chetna
z tego skorzystac.

ptatniczym,
marketingowe,

jak np. programy znizkowo-rabatowe,
informacje

Wykres 31. Sktonnos$¢ do ponoszenia wyzszych kosztow akceptacji ptatnosci w zamian za
mozliwos¢ korzystania z ustug dodanych zwigzanych z instrumentem ptatniczym — w
podziale na wielko$¢ zatrudnienia

100%

B zdecydowanie nie o
nie wiem \ trudno powiedzie¢
B zdecvdowanie tak

2070

20,

80% -

60% -

40% A

20% -

0% A

70

15%
12%

40%

OGOt FIRM n=1052

> AY

15%
12%

40%

do 9 pracownikéw n=513

Réznica istotnie statystyczna w poréwnaniu do ogétu 1 L

raczej nie
raczej tak

15%
12%

39%

10 - 49 pracownikéw n=321

13%
9%

48%

50 pracownikéw lub wiecej

n=218

32



Chec¢ skorzystania z ustug dodatkowych zwigzanych z instrumentem pfatniczym, ktoére
wigzatyby sie z ponoszeniem wyzszych kosztow akceptacji kart ptatniczych najbardziej
widoczna jest w ws$rdd przedsiebiorcédw zajmujgcych sie transportem i gospodarkg
magazynowg (21%).

Wykres 32. Sktonnos$¢ do ponoszenia wyzszych kosztow akceptacji ptatnosci w zamian za
mozliwo$¢ korzystania z ustug dodanych zwigzanych z instrumentem ptatniczym — w
podziale na branze

® zdecydowanie nie raczej nie
nie wiem \ trudno powiedzie¢ raczej tak
® zdecvdowanie tak
100% =3%= 3%~ 2% —200- =3%- 2%
0,
15% 13% 19% 16% 17% 15% 14%
80% 0, 9% ofy —
19%
00% 42% —
% © 37%
40% 88 9
40% 0% 45%
’ 45%
20%
1l
0%
OGOL FIRM  G: Handel hurtowy H: Transport i M: Dziatalno$é Q: Opieka R,S: Kultura,
n=1052 i detaliczny n=493 gospodarka Zakwaterowanlel profesjonalna, zdrowotna i rozrywka,
magazynowa ustugi naukowa i pomoc spoteczna rekreacja i
Réznica istotnie statystyczna n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogétu B n=100 n=144

Wsrod dodatkowych ustug zwigzanych z nowymi instrumentami ptatniczymi (zwigzanych z
ponoszeniem dodatkowych kosztow), najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie programy
znizkowo-rabatowe (77%) oraz programy lojalnosciowe (69%), natomiast najmniejszym —
otrzymywanie raportéw na temat zachowan konsumenckich (50%).

Wykres 33. Zainteresowanie dodatkowymi ustugami zwigzanymi z nowymi instrumentami
ptatniczymi
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Ponad co trzeci przedsiebiorca zgodzitby sie na modyfikacje infrastruktury umozliwiajgcej
wprowadzenie ptatnosci dokonywanych telefonem komérkowym, nawet jesli wigzatoby sie
to z koniecznoscig poniesienia pewnych kosztéw (35%). Ponad potowa przyznata jednak,
ze nie bylaby zainteresowana takg opcjg, nawet jesli wysokos¢ kosztow bytaby niewielka
(53%). Najbardziej skore do ponoszenia kosztow zwigzanych z modyfikacjg infrastruktury
pozwalajgcej na przyjmowanie ptatnosci mobilnych sg firmy Srednie i duze (41%).

Wykres 34. Sktonno$¢ do ponoszenia niewielkich kosztéw zwigzanych z modyfikacjg
infrastruktury, niezbednej do rozpoczecia przyjmowania ptatnosci telefonem komérkowym
— w podziale na wielkos¢ zatrudnienia
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Modyfikacjg obecnej infrastruktury, celem umozliwienia przyjmowania ptatnosci mobilnych,
najbardziej zainteresowani sg przedsiebiorcy zajmujgcy sie opiekg zdrowotng i pomocg
spoteczng (41%) oraz dziatalnoécig profesjonalng, naukowg i techniczng (39%).

Wykres 35. Sktonno$¢ do ponoszenia niewielkich kosztéw zwigzanych z modyfikacjg
infrastruktury, niezbednej do rozpoczecia przyjmowania ptatnosci telefonem komérkowym
— w podziale na branze
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Réznica istotnie statystyczna n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogétu 5 B n=100 n=144
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Ponad co trzeci przedsiebiorca chciatby przyjmowac ptatnosci z wykorzystaniem aplikaciji
na swoich urzgdzeniach przenosnych, takich jak telefon komoérkowy, tablet, mPOS (37%).
Ponad potowa nie jest jednak zainteresowana aplikacja o takich funkcjonalnosciach
(53%).

Wykres 36. Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci z wykorzystaniem aplikacji na
swoim urzgdzeniu przenosnym — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Najwicksze zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci w wykorzystaniem aplikacji na
swoich urzgdzeniach przenosnych jest wsrdod przedsiebiorcow zajmujgcych sie
dziatalnoscig profesjonalng, naukowg i techniczng (43%), ktérg to branze cechuje
najnizszy poziom akceptacji kart ptatniczych (5%).

Wykres 37. Zainteresowanie przyjmowaniem ptatnosci z wykorzystaniem aplikacji na
swoim urzgdzeniu przenosnym — w podziale na branze
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Roznica istotnie statystyczna n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogétu i B n=100 n=144
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Niemal potowa przedsiebiorcow bytaby sktonna zaoferowaé swoim klientom bezptatny
dostep do internetu przez sie¢ wifi, umozliwiajgc klientom dokonywanie ptatnosci
telefonem komoérkowym (48%) — podobny odsetek twierdzi jednak, ze oferowanie klientom
bezptatnego dostepu do internetu moze stanowi¢ dla nich problem (43%).

Wykres 38. Mozliwos¢ oferowania swoim klientom bezptatnego dostepu do internetu przez
sie¢ wifi, celem umozliwienia ptatnosci telefonem komoérkowym — w podziale na wielko$¢
zatrudnienia
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Najbardziej chetni do udostepniania swoim klientom bezptatnego dostepu do internetu
(celem umozliwienia ptatnosci  mobilnych) sg przedsigbiorcy zajmujgcy sie
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (65%), podczas gdy najmniej — firmy z
branzy transportowej i gospodarki magazynowej (35%).

Wykres 39. Mozliwos¢ oferowania swoim klientom bezptatnego dostepu do internetu przez
sie¢ wi-fi, celem umozliwienia ptatnosci telefonem komérkowym — w podziale na branze
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4.7. Opinie natemat kart American Express i Diners Club

Wiekszos¢ przedsiebiorcow twierdzi, Zze nie akceptuje ptatnosci kartg American Express —
AmEx (65%). Do akceptacji takich kart przyznaje sie ponad co trzecia firma (35%).
Najwiekszy odsetek przedsiebiorcéw deklarujgcych przyjmowanie tego typu kart jest
wsréd firm srednich i duzych (43%).

Wykres 40. Deklarowany poziom akceptacji American Express (AmEXx) przez
przedsiebiorcow — w podziale na wielkos¢ zatrudnienia
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Przyjmowanie kart American Express nie jest dos¢ popularne wsréd przedsiebiorcow —
najwiekszy odsetek firm akceptujgcych takie karty jest wsrod firm zajmujgcych sie
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (51%), podczas gdy najmniejszy — w
firmach prowadzacych dziatalno$¢ profesjonalng, naukowg i techniczng (27%) oraz
zajmujgcych sie transportem i gospodarkg magazynowg (28%).

Wykres 41. Deklarowany poziom akceptacji kart American Express (AmMEX) przez
przedsiebiorcow — w podziale na branze
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Co trzeci przedsiebiorca deklarujgcy akceptacje kart American Express przyznaje, ze miat
mozliwos¢ negocjowania wysokosci stawek optaty pobieranej z tytutu ptatnosci kartg
AmEXx (34%). Najwiekszy odsetek przedsigbiorcow, ktdérzy mogli podejmowac sie takich
negocjacji znajduje sie wsrdd firm srednich i duzych (45%).

Wykres 42. Mozliwos¢ negocjowania wysokosci stawek optaty pobieranej z tytutu
akceptacji kart American Express — w podziale na wielkos¢ zatrudnienia
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Wedug deklaracji akceptowanie karty Diners Club jest mniej popularne niz akceptowanie
American Express (25% do 35%). Karty Diners Club najczesciej przyjmowane s3g przez
firmy $rednie i duze (32%).

Wykres 43. Deklarowany poziom akceptacji Diners Club przez przedsiebiorcéw — w
podziale na wielkos¢ zatrudnienia
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Karty Diners Club najczesciej akceptowane sg przez przedsiebiorcéw zajmujgcych sie
zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (41%), a najrzadziej przez trudnigcych sie
dziatalnoscig profesjonalng, naukowsq i techniczng (12%) oraz transportem i gospodarkg
magazynowg (17%).

Wykres 44. Deklarowany poziom akceptacji Diners Club przez przedsiebiorcéw — w
podziale na branze
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Co czwarty przedsiebiorca akceptujgcy karty Diners Club miat mozliwosé negocjowania
wysokosci stawek optaty pobieranej z tytutu ptatnosci tg kartg (26%). Najwiekszy odsetek
przedsiebiorcow majgcych taka mozliwos¢ jest wérdd firm Srednich i duzych (53%).

Wykres 45. Mozliwos¢ negocjowania wysokosci stawek optaty pobieranej z tytutu
akceptaciji kart Diners Club — w podziale na wielkos¢ zatrudnienia
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Zdecydowana wiekszosC przedsiebiorca akceptujacy ptatnosci kartg Diners Club lub
AmEX nie widzi wysokich korzysci zwigzanych z akceptacjg kart systemow tréjstronnych
(88%).

Wykres 46. Postrzeganie korzysci z akceptacji kart systeméw tréjstronnych Diners Club
lub AmEX — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Ponad co trzeci przedsiebiorca chciatby mie¢ prawnie zapewniong mozliwosé naktadania
optat dodatkowych (surchage) na transakcje dokonywane drogimi kartami pfatniczymi
(35%), jednak niemal potowa nie bytaby zainteresowana tg opcjg (46%).Taka mozliwoscig
najmniej zainteresowane sg firmy srednie i duze (58%).

Wykres 47. Che¢ posiadania prawnie zapewnionej mozliwosci nakfadania optat
dodatkowych (surcharge) na transakcje dokonywane drogimi kartami ptatniczymi — w
podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Najwieksze zainteresowanie mozliwoscig nakfadania optat dodatkowych (surchage) na
transakcje dokonywane drogimi kartami ptatniczymi jest wsréd przedsiebiorcow
zajmujgcych sie dziatalno$cig profesjonalng, naukowa i techniczng (44%), a najmniejsze
wsrdd przedsiebiorcdw zajmujacych sie transportem i gospodarkg magazynowa (31%).

Wykres 48. Che¢ posiadania prawnie zapewnionej mozliwosci nakfadania optat

dodatkowych (surcharge) na transakcje dokonywane drogimi kartami ptatniczymi — w
podziale na branze
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Réznica istotnie statystyczna n=92 gastronomiczne techniczna n=105 n=118 pozostate ustugi
w poréwnaniu do ogétu . B n=100 n=144

41



4.8. Reprezentowanie interesow przedsiebiorcow przez organizacje

branzowe

Niemal co pigta firma zrzeszona jest w jakiej§ organizacji branzowej typu izba
gospodarcza czy zwigzek pracodawcow (19%). W tego typu organizacjach jest niemal co
pigta mikrofirma (19%), ponad co czwarta firma mata (27%) i ponad co trzecia firma
srednia lub duza (38%).

Wykres 49. Zrzeszenie w organizacji branzowej (typu izba gospodarcza, zwigzek
pracodawcow) — w podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow zrzeszonych w organizacjach branzowych znajduje
sie wsrdd firm zajmujgcych sie opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng — dotyczy to niemal
potowy z nich (43%). Na tle pozostatych branzy, w organizacjach tego typu najrzadziej
zrzeszeni sg przedsiebiorcy trudnigcy sie dziatalnoscig profesjonalng, naukowg i
techniczng (11%).

Wykres 50. Zrzeszenie w organizacji branzowej (typu izba gospodarcza, zwigzek
pracodawcow) — w podziale na branze
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Wsrdd przedsiebiorcow zrzeszonych w organizacjach branzowych niemal potowa jest
zdania, ze organizacje te niezbyt dobrze reprezentujg interesy przedsiebiorcéw w zakresie
kosztéw obrotu kartowego i bezgotéwkowego (48%), natomiast ponad co trzeci
przedsiebiorca uwaza, ze organizacje dobrze dziatajg w tym zakresie (35%).

Wykres 51. Odpowiednie reprezentowanie intereséw przedsiebiorcow w zakresie kosztow
obrotu kartowego i bezgotbwkowego przez organizacje, w ktorej firma jest zrzeszona — w
podziale na wielko$¢ zatrudnienia
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Blisko co czwarty przedsiebiorca styszat do Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego
(24%). Najbardziej jest ona znana przedstawicielom firm Srednich i duzych (30%).

Wykres 52. Znajomos$¢é Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego — w podziale na
wielkosc¢ zatrudnienia
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Znajomos¢ Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego najwieksza jest ws$rod
przedstawicieli branzy transportowej i gospodarki magazynowej (32%) oraz oséb
zajmujacych sie dziatalnoscig profesjonalng, naukows i techniczng (27%), a najmniejsza —
w kregu firm zajmujgcych sie opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng (16%).

Wykres 53. Znajomo$¢ Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego — w podziale na
branze
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Niemal co pigty przedsiebiorca chciatby wspotpracowaé z nowym podmiotem w zakresie
reprezentowania oraz ochrony firmy w obszarze akceptacji elektronicznych instrumentéw
ptatniczych tj. karty, ptatnosci mobile (19%). Takg wspotpracg najbardziej zainteresowane
sg firmy Srednie i duze (26%).

Wykres 54. Zainteresowanie czionkostwem Ilub wspdipracg z nowym podmiotem w
zakresie reprezentowania oraz ochrony interesow firmy w obszarze akceptacji
elektronicznych instrumentoéw ptatniczych — w podziale na wielkos$¢ zatrudnienia
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Najwieksze zainteresowanie mozliwoscig wspotpracy z nowym podmiotem w zakresie
reprezentowania oraz ochrony interesow firmy jest wsrod przedsigbiorcow zajmujgcych sie
transportem i gospodarkg magazynowag (24%) oraz zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi (23%), a najmniejsze — wsréd firm o dziatalnosci profesjonalnej,
naukowej i technicznej (11%).

Wykres 55. Zainteresowanie czionkostwem lub wspodtpracg z nowym podmiotem w
zakresie reprezentowania oraz ochrony interesow firmy w obszarze akceptacji
elektronicznych instrumentow ptatniczych — w podziale na branze
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5. Wnioski z badania
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5.1. Podsumowanie

1. Obrét kartowy w Polsce

Zgodnie z wynikami badania poziom akceptacji kart ptatniczych wsrod polskich
przedsiebiorcéw w roku 2013 wynosi 17% — czyli niemal co pigta firma z sektora handlu i
ustug przyjmuje ptatnosci kartowe. Najwiekszy odsetek akceptantéw jest wsréd firm
zajmujgcych sie dziatalnoscig zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
(40%), w drugiej kolejnosci — handlem hurtowym i detalicznym (22%), natomiast
najmniejszy jest wsréd przedsiebiorcéw zajmujgcych sie transportem i gospodarkg
magazynowg (8%) oraz dziatalnoscig profesjonalna, naukowg czy techniczng (5%).

Ponad potowa przedsiebiorcow akceptuje karty od ponad 3 lat (59%). O ile dla firm
srednich i duzych ten sposob ptatnosci jest standardem od kilku lat, o tyle coraz wiecej
mikrofirm rowniez przekonuje sie do tej formy ptatnosci. Na tle catego sektora ustugowo-
handlowego istotnie wiecej firm o najdtuzszym stazu korzystania z ptatnosci kartowych
(przekraczajgcym 3 lata) jest wsrod przedsiebiorcow zajmujgcych sie dziatalno$cig
zwigzang z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi oraz handlem hurtowym i
detalicznym.

Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcow od momentu zaakceptowania ptatnosci
kartowych w swojej firmie — nie zmieniata agentéw rozliczeniowych (79%). Agenci
rozliczeniowi najczesciej zmieniani sg przez przedsiebiorcéw zajmujgcych sie handlem
hurtowym i detalicznym (28%) oraz zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (27%)
— czyli w branzach, ktére maja najwieksze udziaty w rynku kartowym oraz najdtuzszy staz
korzystania z tej formy ptatnosci. Najwiekszy odsetek firm charakteryzujgcych sie
najwiekszg inercjg w tym zakresie znajduje sie w sekcji opieka zdrowotna i pomoc
spoteczna (12% firm zmienito agenta rozliczeniowego od momentu rozpoczecia akceptaciji
kart ptatniczych) oraz transport i gospodarka magazynowa (11%).

Zdecydowana wiekszosS¢ przedsiebiorcow w ciggu ostatnich 8 miesiecy nie odczuta
zmiany wysokosci opfat zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych Visa i MasterCard
(81%), tylko co dziesigty przedstawiciel firmy twierdzi, ze zauwazyt réznice (zmiany
wysokosci optat najczesciej odczuwane byty przez przedstawicieli handlu hurtowego i
detalicznego, a takze firmy zajmujgce zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi).
Ponad potowa obserwowanych réznic dotyczyta obnizki optat (66%), a co trzecia —
podwyzki. Roznice wysokosci optat z tytutu akceptacji kart ptatniczych zdecydowanie
czeséciej wynikaty ze zmiany warunkéw umowy proponowanych przez obecnego agenta
rozliczeniowego (58%), niz z zawierania umowy z nowym agentem rozliczeniowym (31%).
Wiekszos¢ przedsiebiorcow, ktorym zmieniono optaty zwigzane z akceptacjg kart
ptatniczych (obnizono lub podwyzszono) przyznaje, ze powodem tego stanu rzeczy byta
zmiana opfaty transakcyjnej, podczas gdy zmiana optaty za dzierzawe terminala byta
rzadziej wskazywana.

Przedsiebiorcy, ktérzy o zmianach wysokosci optat wprowadzonych w 2013 roku
powiadamiani byli przez obecnych agentéw, najczesciej twierdzili, ze miato to miejsce w
pierwszym kwartale 2013 roku (73%), jednak co pigty z nich — otrzymat te informacje w
drugim kwartale, a niemal co dziesigty — w ftrzecim, takze mozna powiedzie¢, ze
komunikacja dotyczaca zmiany wysokosci optat przebiega niezbyt sprawnie i jest stabo
skoordynowana.
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Zdecydowana wiekszos¢ przedsiebiorcéw ponosi jedng optate transakcyjng z tytutu
akceptacji kart Visa i MasterCard (79%). Srednia wysoko$é stawki jednolitej wynosi
1,61%. Najwiekszy odsetek przedsiebiorstw akceptujgcych stawke jednolitg jest wsrod
firm zajmujgcych sie opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng (91%) oraz kulturg, rozrywka,
rekreacjg i pozostatg dziatalnoscig ustugowg (85%). Co pigty przedsiebiorca nie ponosi
jednak optaty jednolitej — w ich przypadku $rednia wysokos$¢ optaty transakcyjnej za
przyjmowanie pfatnosci kartg Visa wynosi 1,52%, podczas gdy optata za akceptowanie
karty MasterCard jest nieco wyzsza — jej Srednia wysoko$¢ wynosi 1,65%. Najwiekszy
odsetek firm ptacacych zréznicowane stawki optaty akceptanta za transakcje kartowe
wystepuje w branzy zakwaterowanie i ustugi gastronomiczne (29%). Wedtug deklaracji u
ponad co trzeciego przedsiebiorcy zaksiegowanie srodkoéw pienieznych po dokonaniu
transakcji nastepuje nastepnego dnia roboczego (39%), 36% przyznaje jednak, ze musi
czeka¢ 2 dni robocze, a niemal co pigty — ponad 2 dni. Z wydluzonym procesem
ksiegowania istotnie czesciej borykajg sie mate firmy. Na zaksiegowanie srodkéw
pienieznych po dokonaniu transakcji najkrocej (1 dzien roboczy) czekajg przedsiebiorcy
zajmujgcy sie opiekg zdrowotng i opiekg spoteczng (51%) oraz zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi (45%). Proces ten najbardziej wydtuza sie w branzy
transportowej i gospodarce magazynowe;j.

2. Opinie na temat planowanej ustawy regulujgcej wysokosé optat
interchange

Niemal potowa firm (43%) styszata o uchwalonej przez polski parlament ustawie
ograniczajgcej poziom optaty interchange do 0,5% (ktéra ma zacza¢ obowigzywac 1
stycznia 2014 i wejS¢ w zycie 1 lipca 2014). Dos¢ znaczny odsetek przedsiebiorcéw
twierdzi jednak, ze nie styszat o niej (57%). Najwieksza znajomos¢ ustawy jest wsrod
przedsiebiorcow zajmujgcych sie zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (49%), a
najmniejsza — wsrod zajmujgcych sie kulturag, rozrywka, rekreacja i pozostatg dziatalnoscig
ustugowg (34%).

Zdecydowana wiekszoS¢ przedsiebiorcéw jest zdania, ze ustawowa obnizka optat
interchange ze sredniego poziomu 1,6% w 2012 r. do 0,5% w 2014 r. bedzie korzystna i
wplynie pozytywnie na poziom kosztéw zwigzanych z akceptacjg kart ptatniczych Visa i
MasterCard (82%). Z planowanej obnizki najbardziej zadowoleni sg przedsigbiorcy
zajmujacy sie opiekg zdrowotng i pomocg spoteczng, handlem hurtowym i detalicznym
oraz zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi. Przedsiebiorcy, ktorzy uwazajg, ze
obnizka optat interchange moze negatywnie wptyng¢ na poziom kosztow zwigzanych z
akceptacjg kart ptatniczych, najczesciej obawiajg sie wzrostu opfat naktadanych przez
organizacje pfatnicze niezwigzanych z marzg agenta rozliczeniowego.

Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow pozytywnie oceniajgcy wprowadzenie obnizki optat
interchange uwaza jednak, ze obnizka ta nie zostanie przetozona na ich firmy w petnej
wysokosci. Sg réwniez i tacy, ktorzy nie wierzg, ze obnizka w ogéle bedzie dotyczy¢ ich
firmy (6%). Najwiekszy odsetek optymistéw — przedsiebiorcéw uwazajgcych, ze obnizka
zostanie przetozona na ich firmy w petnej wysokosci — zajmuje sie dziatalnoscig
profesjonalng, naukows i techniczng (61%) oraz handlem hurtowym i detalicznym (50%).
Natomiast najwiekszy odsetek pesymistéw — przedsiebiorcow uwazajgcych, ze obnizka w
ogéle nie zostanie wprowadzona w przypadku ich firmy — jest w branzy zajmujgcej sie
kultura, rozrywka, rekreacjg i pozostatg dziatalnoscig ustugowg (11%).
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Niemal potowa przedsiebiorcow jest zdania, ze obnizka interchange zostanie przetozona
na ich firmy niezwtocznie po tym, jak ustawa wejdzie w zycie (40%). Podobny odsetek jest
jednak zdania, ze obnizka moze zostaC natozona z pewnym opoOznieniem (37%).
Najwiekszy odsetek przedsiebiorcow wierzacych w szybkie wprowadzenie obnizki jest
wsréd firm  zajmujgcych sie dziatalnoscig profesjonalng, naukowg i techniczng, a
najwiekszy odsetek przedsiebiorcoéw uwazajgcych, ze z obnizki bedg mogli korzystaé z
opOznieniem jest w branzy zajmujgcej sie kulturg, rozrywka, rekreacjg i pozostatg
dzialalnoscig ustugowsg. Przedsiebiorcy przewidujgcy opdznienie we wprowadzeniu
obnizki optaty interchange najczesciej twierdzg, ze powinno ono trwaé nie dtuzej niz 2
miesigce, a prawie dwie trzecie jest zdania, ze proces ten generalnie powinien zamkngé
sie w okresie 4 miesiecy (64%).

3. Potencjatl nowych instrumentéw ptatniczych i ustug

Przedsiebiorcy byliby zainteresowani nowym bezgotéwkowym instrumentem ptatniczym o
niskich kosztach (optata na poziomie 0,5% wartosci transakciji) i dodatkowych korzysciach
np. umozliwiajgcych ptacenie telefonem komdrkowym (57%). Takie instrumenty pfatnicze
najwiekszym zainteresowaniem cieszg sie w firmach zajmujgcych sie opiekg zdrowotng i
pomocg spoteczng (65%) oraz handlem hurtowym i detalicznym (62%), podczas gdy
rozwigzanie to wydaje sie by¢ nieco mniej interesujgce dla przedsiebiorcéw zajmujgcych
sie transportem i gospodarkg magazynowag (50%). Mimo duzego zainteresowania okazuje
sie jednak, ze przedsiebiorcy raczej nie byliby skfonni ponosi¢ wyzszych kosztow
akceptacji ptatnosci w zamian za mozliwos¢ korzystania z dodatkowych ustug zwigzanych
z instrumentem pfatniczym. Takie rozwigzanie jest potencjalnie interesujgce dla niemal co
piagtej firmy, jednak wiekszosé raczej nie bytaby chetna z niego skorzysta¢. Najwiekszym
zainteresowaniem cieszy sie wsrdod przedsigbiorcow zajmujgcych sie transportem i
gospodarkg magazynowg (21%), a z dodatkowych ustug jako najbardziej atrakcyjne
wskazano programy znizkowo-rabatowe oraz programy lojalnosciowe.

Ponad co trzeci zainteresowany przedsiebiorca wyrazitby zgode na modyfikacje
infrastruktury ~ umozliwiajgcg wprowadzenie ptatnosci dokonywanych telefonem
komoérkowym, nawet jesli wigzatoby sie to z koniecznoscig poniesienia pewnych kosztow
(ponad potowa przyznata jednak, ze nie bytaby zainteresowana takg opcjg, nawet jesli
wysokos¢ kosztéw bytaby niewielka). Taka mozliwos¢ najbardziej interesuje
przedsiebiorcow zajmujgcych sie opiekg zdrowotng i pomoca spoteczng (41%) oraz
dziatalnoscig profesjonalng, naukowg i techniczng (39%).

Niemal pofowa przedsiebiorcow bytaby skionna zaoferowaé swoim klientom bezptatny
dostep do Internetu przez sie¢ wifi, celem umozliwienia dokonywania pfatnosci telefonem
komdrkowym (48%) — podobny odsetek twierdzi jednak, ze oferowanie klientom Internetu
moze stanowi¢ dla nich problem (43%). Najbardziej chetni do udostepniania wifi sg
przedsiebiorcy zajmujgcy sie zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (65%), a
najmniej — firmy z branzy transportowej i gospodarki magazynowej (35%).
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4. Akceptacja kart American Express i Diners Club

Zgodnie z wynikami badania przyjmowanie kart American Express nie jest dos¢ popularne
wsréd przedsiebiorcow — ich akceptacje deklaruje ponad co trzecia firma (35%).
Najwiekszy odsetek z nich jest wsrdd przedsiebiorcéw zajmujacych sie zakwaterowaniem i
ustugami gastronomicznymi (51%), podczas gdy najmniejszy — w firmach prowadzacych
dziatalnosc¢ profesjonalng, naukows i techniczng (27%) oraz zajmujgcych sie transportem i
gospodarkg magazynowg (28%). Mozliwos¢ negocjowania wysokosci stawek optaty
pobieranej z tytutu ptatnosci kartg American Express miat co trzeci przedsigbiorca.

Akceptowanie karty Diners Club jest mniej popularne niz akceptowanie American Express
(przyjmuje je jedna firma na cztery). Karty DC najczesciej akceptowane sg przez
przedsiebiorcow zajmujgcych sie zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi (41%), a
najrzadziej przez trudnigcych sie dziatalnoscig profesjonalng, naukows i techniczng (12%)
oraz transportem i gospodarkg magazynowag (17%). Co czwarty przedsiebiorca
akceptujgcy karty Diners Club miat mozliwosé negocjowania wysokosci stawek optaty
pobieranej z tytutu ptatnosci tg karta.

Okazuje sie jednak, ze zdecydowana wiekszo$¢ przedsiebiorcéw przyjmujgcych ptatnosci
kartg Diners Club lub AmEx nie widzi wysokich korzysci zwigzanych z akceptacjg kart
systemoéw trojstronnych (88%). Ponad co trzeci przedsiebiorca chciatby mieé¢ prawnie
zapewniong mozliwos¢ naktadania optat dodatkowych (surchage) na transakcje
dokonywane drogimi kartami ptatniczymi, jednak niemal potowa nie bytaby
zainteresowana tg opcjg (zwlaszcza wsréd firm $Srednich i duzych). Do mozliwosci
naktadania dodatkowych optat najbardziej skorzy sg przedsiebiorcy zajmujgcy sie
dziatalnoscig profesjonalng, naukowg i techniczng (44%), a najmniej — zajmujgcy sie
transportem i gospodarkg magazynowg (31%).

5. Opinie na temat reprezentowania interesbw przedsiebiorcow przez
organizacje branzowe

Niemal co pigta firma zrzeszona jest w jakiej§ organizacji branzowej typu izba
gospodarcza czy zwigzek pracodawcow (19%) — w tym niemal co piagta firma mikro, ponad
co czwarta firma mata i ponad co trzecia firma sSrednia lub duza. Najwiekszy odsetek
przedsiebiorcéw zrzeszonych w organizacjach znajduje sie wsréd firm zajmujgcych sie
opiekg zdrowotng i pomocag spoteczng (43%), a najmniejszy wsrod przedsiebiorcéw
trudnigcych sie dziatalnoscig profesjonalng, naukowg i techniczng (11%).

Niemal potowa przedsiebiorcow zrzeszonych w organizacjach branzowych uwaza, ze
organizacje niezbyt dobrze reprezentujg interesy przedsigbiorcow w zakresie ponoszenia
kosztow obrotu kartowego i bezgotéwkowego (48%), natomiast ponad co trzeci
przedsiebiorca jest zdania, ze organizacje dobrze dziatajg w tym zakresie (35%).Blisko co
czwarty przedsiebiorca styszat o Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotoéwkowego (24%).

Znajomos¢ FROB jest najwieksza wsrod przedstawicieli branzy transportowej i gospodarki
magazynowej (32%) oraz osob zajmujgcych sie dziatalnoscig profesjonalng, naukowsq i
techniczng (27%), a najmniejsza — w kregu firm zajmujgcych sie opiekg zdrowotng i
pomocg spoteczng (16%).
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Niemal co pigty przedsiebiorca chciatby wspotpracowaé z nowym podmiotem w zakresie
reprezentowania oraz ochrony firmy w obszarze akceptacji elektronicznych instrumentow
ptatniczych tj. karty, ptatnosci mobile (19%) — do takiej wspotpracy najchetniej
przystapityby firmy $rednie i duze. Najwieksze zainteresowanie mozliwoscig wspétpracy z
nowym podmiotem jest wsréd przedsiebiorcow zajmujgcych sie transportem i gospodarkg
magazynowg oraz zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi, a najmniejsze — wsrod
firm o dziatalnosci profesjonalnej, naukowej i techniczne.
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6.3.

Dzialy sekcji objetych badaniem wg klasyfikacji PKD

Sekcja G: handel hurtowy i detaliczny; naprawa pojazdéw samochodowych,
wiaczajac motocykle:

Dziat 45 — handel hurtowy i detaliczny pojazdami samochodowymi (w tym
sprzedaz czedci i akcesoriow do pojazdow samochodowych); naprawa pojazdéw
samochodowych (naprawa, konserwacja, mycie i polerowanie, przeglady oraz
przebudowa pojazdéw samochodowych

Dziat 47 — handel detaliczny, z wytgczeniem handlu detalicznego pojazdami
samochodowymi (sprzedaz detaliczna zywnosci, napojow i wyrobow tytoniowych,
paliw do pojazdéw silnikowych na stacjach paliw, narzedzi technologii
informacyjnej i komunikacyjnej, artykutéw uzytku domowego, wyrobéw zwigzanych
Z kulturg i rekreacjg oraz pozostatych wyrobéw, takich jak: odziez, obuwie i artykuty
skorzane, wyroby farmaceutyczne i medyczne, zegarki, zegary, pamiagtki, materiaty
do czyszczenia, bron, kwiaty, zwierzeta domowe i inne)

Sekcja H: transport i gospodarka magazynowa:

Dziat 49 — transport lgdowy (transport kolejowy pasazerski miedzymiastowy,
pozostaty transport lgdowy pasazerski, transport drogowy towaréw oraz
dziatalnosc¢ ustugowa zwigzana z przeprowadzkami)

Dziat 50 — transport wodny (transport morski i $rodlgdowy pasazerski oraz
towardow)

Dziat 51 — transport lotniczy (transport lotniczy pasazerski, transport lotniczy
towardéw)

Dziat 52 — magazynowanie i dziatalnos¢ ustugowa wspomagajgca transport
(magazynowanie i przechowywanie towaréw, dziatalno$¢ ustugowa wspomagajgca
transport, w tym dziatalno$¢ terminali, takich jak: dworce kolejowe, dworce
autobusowe, stacje towarowe)Dziat 53 — dziatalno$¢ pocztowa i kurierska
(dziatalno$¢ pocztowa objeta obowigzkiem $wiadczenia ustug powszechnych,
pozostata dziatalnos¢ pocztowa i kurierska)

Sekcja I: dzialalnos¢é zwigzania z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi:

Dziat 55 — zakwaterowanie (hotele i podobne obiekty zakwaterowania, obiekty
noclegowe turystyczne imiejsca krotkotrwatego zakwaterowania, pozostate
zakwaterowanie)

Dziat 56 — dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z wyzywieniem (restauracje i pozostate
placéwki  gastronomiczne, przygotowywanie = zywnosci dla  odbiorcow
zewnetrznych, przygotowywanie i podawanie napojow np. w barach)
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Sekcja M: Dziatalnosé¢ profesjonalna, naukowa i techniczna:

Dziat 69 — dziatalno$¢ prawnicza, rachunkowo — ksiegowa i doradztwo podatkowe

Dziat 74 — pozostata dziatalnos¢ profesjonalna, naukowa i techniczna (dziatalno$é
w zakresie specjalistycznego projektowania, fotograficzna, zwigzana
z ttumaczeniami i pozostata dziatalnosc¢ profesjonalna, naukowa i techniczna, gdzie
indziej niesklasyfikowana)

Dziat 75 — dziatalno$¢ weterynaryjna

Sekcja Q: Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziat 86 — opieka zdrowotna (dziatalnos¢ szpitali, praktyka lekarska, pozostata
dziatalnos¢ w zakresie opieki zdrowotnej)

Sekcja R: Dzialalnos¢ zwigzana z kultura, rozrywka i rekreacja

Dziat 90 — dziatalno$¢ tworcza zwigzana z kulturg i rozrywkg (dziatalnos¢ zwigzana
z wystawianiem  przedstawien artystycznych, wspomagajgca wystawianie
przedstawien artystycznych, artystyczna i literacka dziatalnosc¢ tworcza, dziatalnosé
obiektéw kulturalnych)

Dziat 91 — dzialalno$¢ bibliotek, archiwdow, muzedw oraz pozostata dziatalnosc
zwigzana z kulturg

Dziat 92 — dziatalno$¢ zwigzana z grami losowymi i zaktadami wzajemnymi

Dziat 93 — dziatalno$¢ sportowa, rozrywkowa i rekreacyjna (dziatalno$¢ obiektow
sportowych, klubow sportowych, obiektow stuzgcych poprawie kondycji fizycznej,
dziatalnos¢ wesotych miasteczek i parkéw rozrywki)

Sekcja S: Pozostata dziatalnos¢ ustugowa

Dziat 95 — naprawa i konserwacja komputeréw i artykutdw uzytku osobistego i
domowego (naprawa ikonserwacja elektronicznego sprzetu powszechnego
uzytku, urzgdzen gospodarstwa domowego oraz sprzetu uzytku domowego
i ogrodniczego, obuwia i wyrobow skorzanych, mebli i wyposazenia domowego,
zegarow, zegarkéw oraz bizuterii i pozostatych artykutdw uzytku osobistego
i domowego)

Dziat 96 — pozostata indywidualna dziatalno$é ustugowa (pranie iczyszczenie
wyroboéw  witdkienniczych i futrzarskich, fryzjerstwo ipozostate zabiegi
kosmetyczne, pogrzeby i dziatalno$¢ pokrewna, dziatalnosé ustugowa zwigzana
z poprawg kondycji fizycznej, pozostata dziatalno$¢ ustugowa, gdzie indziej
niesklasyfikowana)
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6.4. Pismo przewodnie informujgce o celach badania

5.
& & & %
5 b s
o % .:'E«”ké :

Uniwersytet Warszawski

Wydzial Zarzqdzania Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego

Badanie akceptacji kart platniczych
Pismo przewodnie

Fundacia Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego, realizujgc swoje cele statutowe, postanowila
przeprowadzi¢ kolejne badanie przedsigbiorcow dotyczace obrotu bezgotéwkowego celem
przygotowania aktualnej diagnozy wybranych probleméw rynku kart platniczych w Polsce.

Niniejsze badanie przedsiebiorcow, prowadzone pod auspicjami Wydzialu Zarzadzania Uniwersytetu
Warszawskiego i Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego, jest przedsigwzigciem, ktére ma
doprowadzi¢ do:

¢ identyfikacji zmian, jakie zachodza w obszarze akceptacji kart platniczych w Polsce,

e okres§lenia poziomu kosztéow platnosci kartowych ponoszonych przez polskich
przedsigbiorcow oraz

e poznania nastawienia polskich przedsigbiorc6w do innowacyjnych metod platnosci.

Uzyskany material bedzie wiarygodnym zrodlem informagji, ktore zostang wykorzystane do
promowania optymalnych rozwigzan biznesowych, prawnych i administracyjnych w interesie
polskich przedsigbiorc6w i konsumentéw.

Badaniem zostanie objeta ogoélnopolska, reprezentatywna, zréznicowana geograficznie i branzowo
préba 1000 przedsiebiorstw handlowo-ustugowych zar6wno z sektora MSP (malvch i $rednich
przedsigbiorstw), jak i duzych firm. Badanie jest prowadzone we wspélpracy z instytutem badawczym
Ipsos.

Dodatkowg korzyscia z udzialu w badaniu moze by¢ dla Panstwa firmy wyzsza $wiadomos¢, lepsza
orientacja i mozliwoé¢ finansowego skorzystania ze zmian, jakie zachodzg w obszarze akceptacji kart
platniczych w Polsce poprzez redukcje ponoszonych oplat kartowych. Badanie zostanie
przeprowadzone w formie wywiadu wspomaganego komputerowo. Badanie jest anonimowe.
Wszystkie udzielone przez Panstwa odpowiedzi beda prezentowane wylacznie w zbiorczych
zestawieniach i raportach.

Podkreslajac jego wage i korzysci, serdecznie zachgcamy Pafistwa do udzialu w badaniu!

Kierownik projektu badawczego

Prezes FROB

Wydzial Zarzadzania UW

| xtcu(’ QIJQ.Q\

dr &kub Gérka Robert Laniewski
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6.5. Kwestionariusz opracowany przez Wydziat Zarzgdzania UW i FROB
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Firma Ipsos przeprowadza badanie dotyczace obrotu kartowego w Polsce na zlecenie Fundacji
Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego. Badanie ma na celu:

s identyfikacje zmian, jakie zachodza w obszarze akceptacji kart platniczych,

e okreslenie poziomu kosztéw platnosci kartowych ponoszonych przez polskich

przedsiebiorcéw oraz

e poznanie nastawienia przedsiebiorcéw do innowacyjnych metod platnosei.
Prosuny, aby zecheial(a) Pan(1) odpowiedzie¢ na kilkanascie pytan dotyczacych platnosci
bezgotowkowych (przewidywana dlugosé wywiadu do 15 min.). Bedziemy zobowiazani, gdy przy
wypelnianiu kwestionariusza siggna Pafistwo do umowy z agentem rozliczeniowym po to, by
mozliwie najdokladniej odpowiedzieé na pytania dotyczace poziomu kosztéw ponoszonych przez
Panstwa firme.
Gwarantujemy pelng poufnosé uzyskanych informacji, zgodnie z Ustawa o Ochronie Danych
Osobowych oraz normami etyeznymi obowigzujacymi w badaniach opinii i rynku. Zebrane dane beda
opracowane w postaci zbiorczych zestawien statystycznych, bez mozliwosc1 powigzania ich z osoba 1
firma respondenta.

1. Czy akceptuja Panstwo karty platnicze?

ANKIETER: nie czytaj kafeterii, zaznacz odpowiednio
a) tak

b) nie - ZAKONCZ

JESLI ODP. TAK W PYT. 1

2. 0d jakiego czasu akceptuja Panstwo karty platnicze:
a) krocey mz 8 miesiecy

b) 8 — 12 miesiecy

¢) duzej niz 1 rok — 3 lata

d) dluze) mz 3 lata

3. Ile razy w ciagu tego okresu zmienili Panstwo agenta rozliczeniowego:
a) ani razu

b) 1 raz

¢) 2 razy

d) 3 razy

e) 4 razy 1 wiecej

4. Czy w ciagu ostatnich 8 miesiecy odezuli Panistwo zmiane wysokosci oplat zwigzanych z akceptacja
kart platniczych Visa 1 MasterCard?

. zdecydowanie nie

. 1aczej nie

. nie wieny/ trudno powiedzieé

. raczej tak

. zdecydowanie tak

o Wb =

JESLI ODP. 4 LUB 5 W PYT. 4
5. Czy zmiana wigzala sie z:

a) obnizka oplat

b) podwyzka oplat

JESLI ODP. 4 LUB 5 W PYT. 4

6. Czy zmiana oplat zwiazana z akceptacja kart Visa 1 MasterCard wynikala:

a) ze zmiany warunkow umowy zaproponowanej przez obslugujacego Parstwa firme agenta
rozliczeniowego

b) zawarcia umowy o przyjmowanie platnosei kartg platnicza z nowym agentem rozliczeniowym
¢) inna mozliwosé (jaka?).....
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JESLI ODP. A) W PYT. 6

7. Kiedy Panistwa agent rozliczeniowy powiadomil Pafistwa firme o zmianie wysokosci oplat w 2013
r.?

a) w plerwszym kwartale br,

b) w drugim kwartale br.,

¢) w trzecim kwartale br.,

JESLI A W PYT. 5

8. Z czego wynikata obnizka oplat?

wielokrotny wybor:

a) z obnizki oplaty transakeyjnej, czyli oplaty akceptanta
b) z obnizki oplaty za dzierzawe terminala

DO KAZDEGO PUNKTU, KTORY WYBRAL RESPONDENT A), B), C)
8a. o jaka wartos¢ (zt lub procent) obniZzono oplate? ...

JESLIB W PYT.5

9. Z czego wynikata podwyzka oplat?

wielokrotny wybodr:

a) z podwyzki oplaty transakcyjnej, czyli oplaty akceptanta
b) z podwyzki oplaty za dzierzawe terminala

DLA KAZDEGO PUNKTU, KTORY WYBRAL RESPONDENT A), B), C)
9a. 0 jaka wartosé (zt lub procent) podwyzszono oplate? ...

10a. Czy ponosza Panstwo jedng oplate transakeyjna z tytutu akeeptacji kart Visa i MasterCard (czyli
placa tzw. stawke jednolita — blend oplaty akceptanta)?

ANKIETER: W PRZYPADKU WATPLIWOSCI WYJASNIC: OPLATA AKCEPTANTA =
OPLATA W FORMULE PROCENTOWEJ LUB PROCENTOWO - KWOTOWEJ
PONOSZONA PRZEZ PRZEDSIEBIORCE OD KAZDEJ TRANSAKCJI KARTA
PLATNICZA.

a) tak

b) nie

JESLI A) W PYTANIU 10A

10b. Jaki jest jej dokladny poziom?

ANKIETER: POPROSIC RESPONDENTA DO SIEGNIECIA DO UMOWY Z AGENTEM
ROZLICZENIOWYM W CELU SPRAWDZENIA AKTUALNYCH STAWEK OPLAT.

A) e dokladny poziom (% lub % 1 kwota)

b) Nie wiem/ trudno powiedzie¢

¢) Odmowa odpowiedzi

JESLI B) W PYT. 10B

ANKIETER: W PRZYPADKU WAHANIA DOPYTAC, PODAJAC PRZEDZIALY DO WYBORU.
PODAJ TRZY PIERWSZE PRZEDZIALY, JEZELI ZAJDZIE POTRZEBA DALSZEGO
TESTOWANIA POINFORMOWAC RESPODENTA, ZE PRZEDZIAY WYNOSI 0,1 PKT
PROCENTOWEGO.

a) wiecej mz 2,5%,

b) ponad 2,00 do 2,5%

c) ponad 1.90 do 2.00%

d) ponad 1,80 — do 1,90%

e) ponad 1,70 do 1,80%

f) ponad 1,60 do1,70%

O
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¢) ponad 1,50 do 1,60%

h) ponad 1,40 do 1,50%

1) ponad 1,30 do 1,40%

J) ponad 1,20 do 1,30%

k) ponad 1,10 do 1,20%

1) 1.0 do 1.10%

m) nie wient/ trudno powiedzieé
n) odmowa odpowiedzi

JESLI B) W PYTANIU 10A

10c. Jaki jest usredniony poziom oplaty transakeyjnej (czyli oplaty akceptanta) z tytutu przyjmowania
platnosci karta Visa?

OPLATA AKCEPTANTA = OPLATA W FORMULE PROCENTOWEJ LUB
PROCENTOWO -KWOTOWEJ PONOSZONA PRZEZ PRZEDSIEBIORCE OD KAZDEJ
TRANSAKCJI KARTA PLATNICZA.

A) e dokladny poziom (% lub % i kwota)

b) Nie wieny trudno powiedzieé¢

JESLI B) W PYT. 10C

ANKIETER: W PRZYPADKU WAHANIA DOPYTAC, PODAJAC PRZEDZIALY DO WYBORU,
W RAZIE POTRZEBY UPRZEDZ, ZE PRZEDZIAL WYNOSI 0,1 PKT.

a) wiecej niz 2,5%,

b) ponad 2,00 do 2,5%

¢) ponad 1,90 do 2.00%

d) ponad 1.80 —do 1,90%

e) ponad 1,70 do 1.80%

f) ponad 1,60 do1,70%

¢) ponad 1,50 do 1,60%

h) ponad 1,40 do 1,50%

1) ponad 1,30 do 1,40%

J) ponad 1,20 do 1,30%

k) ponad 1,10 do 1,20%

1) 1.0 do 1.10%

m) nie wien/ trudno powiedzie¢

n) odmowa odpowiedzi

JESLI B) W PYTANIU 10A

10d. Jaki jest usredniony poziom oplaty transakeyjnej (czyli oplaty akceptanta) z tytutu przyjmowania
platnosci karta MasterCard?

ANKIETER: POPROSIC RESPONDENTA DO SIEGNIECIA DO UMOWY Z AGENTEM
ROZLICZENIOWYM W CELU SPRAWDZENIA AKTUALNYCH STAWEK OPLAT.

A) dokladny poziom (% lub % 1 kwota)

b) Nie wieny trudno powiedzieé¢

JESLI B) W PYT. 10D

ANKIETER: W PRZYPADKU WAHANIA DOPYTAC, PODAJAC PRZEDZIALY DO WYBORU
a) wiecej niz 2,5%,

b) ponad 2,00 do 2,5%

¢) ponad 1,90 do 2.00%

d) ponad 1,80 — do 1,90%

e) ponad 1,70 do 1.80%

f) ponad 1,60 do1,70%

g) ponad 1,50 do 1,60%

h) ponad 1,40 do 1,50%

1) ponad 1.30 do 1,40%

J) ponad 1,20 do 1,30%

O
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k) ponad 1,10 do 1.20%

1) 1.0 do 1.10%

m) nie wieny trudno powiedzieé¢
n) odmowa odpowiedzi

11. Czy wiedza Panstwo o uchwalonej przez polski parlament ustawie ograniczajace] poziom oplaty
interchange do 0.5% wartosci transalkcji. ktora to ustawa zacznie obowiazywaé 1 stycznia 2014 1. i po
6 muesiacach wejdzie w zycie (4. 1 lipca 2014 1.).

ANKIETER: OPEATA INTERCHANGE TO GEOWNA SKEADOWA OPLATY
AKCEPTANTA PONOSZONEJ PRZEZ PRZEDSIEBIORCE Z TYTULU PRZYJMOWANIA
PLATNOSCI KARTAMI PLATNICZYML

a) tak

b) nie

13. Czy Paiistwa zdaniem ustawowa obnizka oplat interchange ze sredniego poziomu 1,6% w 2012 1.
do 0,5% w 2014 r. jest korzystna i wplynie pozytywnie na poziom Paiistwa kosztéw zwiazanych z
akceptacja kart platniczych Visa 1 MasterCard?

1. zdecydowanie nie

2. raczej nie

3. nie wieny trudno powiedzieé

. raczej tak

3. zdecydowanie tak

=

JESLIODP.1LUB 2 WPYT. 13

14. Dlaczego nie?

a) poniewaz wzrosng inne oplaty nakladane przez organizacje platnicze

b) poniewaz wzrosnie marza agenta rozliczeniowego, ktory nie przelozy obnizki oplat na nasza firme
¢) inny powdd (jaki?).....

JESLI ODP. 4 LUB 5 W PYT. 13

15. Czy uwazaja Paistwo, ze

a) obmzka zostanie na Panstwa firme przelozona w pelnej wysokosci
b) obnizka zostanie na Panstwa firme przelozona w czesel

c) obmizka nie zostanie przelozona na Panstwa firme

JESLI A LUB B W PYTANIU 15

16. Czy uwazajg Panstwo, ze:

a) obnizka zostanie na Panstwa firme przelozona niezwlocznie
b) obmzka zostanie na Paifistwa firme przelozona z opéznieniem
¢) nie wien/ trudno powiedzieé

JESLI ODP. B W PYT. 16
17. Z jak duzym opdznieniem?
a) 0 — 2 miesiace,

b) powyzej 2 — 4 miesiecy,

c) powyze] 4 — 6 miesiecy,

d) dhuzej niz po pél roku.

e) nie wiem — trudno powiedziec¢

18. Tle czasu mija od momentu dokonania transakcji karta do momentu zaksiggowania srodkow
pienieznych na Panstwa koncie:

ANKIETER: nie czytaj kafeterii, zaznacz odpowiednio

a) 1 dzien roboezy (na drugi dzief roboczy)

b) 2 dni robocze,

O
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¢) 3 dni robocze,

d) 4 dni robocze,

e) dluzej niz 4 dni robocze,

f) nie wieny/ trudno powiedzie¢

19. Czy sa Panstwo sklonni rozpoczaé akceptacje nowego bezgotowkowego instrumentu platniczego o
niskich kosztach (oplata na poziomie 0,5% wartosei transakeji) 1 dodatkowych korzysciach (np. w
standardzie platnosci mobilnej telefonem komorkowym)?

. zdecydowanie nie

2. racze] nie

3. nie wieny/ trudno powiedzie¢

. raczej tak

. zdecydowanie tak

Ju—

(SN

20. Czy byliby Panstwo sklonni ponosi¢ wyzsze koszty akceptacji platnosci w zamian za mozliwosé
korzystania z ushug dodanych zwigzanych z instrumentem platniczym, np. program znizkowo-
rabatowy, kupony promocyjne, ushigi marketingowe, informacje i raporty na temat zachowan
konsumentow?

. zdecydowanie nie

. 1aczej nie

. nie wiem trudno powiedzieé

. raczej tak

. zdecydowanie tak

D) b =

(SIS

JESLI ODP. 4 LUB 5 W PYT. 20

21. Jakimi ushugami dodanymi byliby Pafistwo zainteresowani?:

(PYTANIE WIELOKROTNEGO WYBORU, ZAZNACZ ODPOWIEDZ DLA KAZDEJ)
1. program znizkowo-rabatowy

2. program lojalnosciowy

3. kupony promocyjue

4. komunikacja marketingowa z klientem

5. raporty na temat zachowan konsumentow

6. inne (jakie...?)

Odpowiedzi do wyboru:
1. Tak
2. Nie

22. Czy s Panstwo sklonni poniesé¢ niewielkie koszty zwiazane z modyfikacja infrastruktury
niezbedne do rozpoezecia przyjmowania platnosci telefonem komorkowym?

1. zdecydowanie nie

2. raczej nie

3. nie wieny/ trudno powiedzie¢

. raczej tak

. zdecydowanie tak

[N

23. Czy s3 Panistwo zainteresowani przyjmowaniem platnosci z wykorzystaniem aplikacji na swoim
urzadzeniu przenosnym, np. telefon komaérkowy, tablet (mPOS)?

1. zdecydowanie nie

2. raczej nie

3. nie wiem/trudno powiedzieé¢

. raczej tak

. zdecydowanie tak

[
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24. Czy sq Panstwo w stanie zaoferowaé swoim klientom bezplatny dostep do internetu przez sie¢ wi-
fi, ktéry umozliwi platnoéci telefonem komérkowym?

. zdecydowanie nie

. raczej nie

. nie wieny' trudno powiedzieé

. raczej tak

. zdecydowanie tak

L D =

S

25. Czy akceptuja Panstwo karty American Express (AmEx)?
a) tak
b) nie

26. Czy akceptuja Panstwo karty Diners Club?
a) tak
b) nie

JESLI A) W PYT. 25 LUB W PYT. 26)

27. Czy przy zawieraniu umowy mogli Painstwo negocjowaé wysokosé stawek oplaty pobieranej z
tytulu akceptacji kart [Diners Club lub AmEx]WSTAW ODPOWIEDNIO W ZALEZNOSCI OD
ODPOWIEDZI W PYT. 25i 267

a) tak

b) nie

¢) Nie wiem / nie pamietam

JESLI A)WPYT.25LUB W PYT. 26)

28. Jak wysokie widzg Panstwo korzysci z akceptacji kart systemow tréjstronnych Diners Club lub
AmEx?

1. bardzo niskie

2. niskie

3. ani niskie ani wysokie
wysokie

. bardzo wysokie

. nie wien/ trudno powiedzieé

oo

(=2

29. Czy cheieliby Panstwo mieé¢ prawnie zapewniong mozliwosé nakladania oplat dodatkowych
(surcharge) na transakcje dokonywane droginu kartanu platniczynu?

ANKIETER: SURCHARGE TO OPLATA DODATKOWA, MOZLIWOSC NALOZENIA NA
POSIADACZA KARTY OPLATY TRANSAKCYJINEJ DO WYSOKOSCI KOSZTOW
PONOSZONYCH PRZEZ AKCEPTANTA.

1. zdecydowanie nie

2. raczej nie

3. nie wiem/ trudno powiedzieé

. racze] tak

. zdecydowanie tak

TS

30. Czy Panstwa firma jest zizeszona w organizacji branzowej (typu izba gospodarcza, zwigzek
pracodawcow)?

a) tak

b) nie

JESLI TAK W PYT. 30

31. Czy w Panstwa odczuciu ta organizacja/organizacje, w ktdrej Paristwa firma jest zizeszona
wladciwie reprezentuje Panstwa interesy w zakresie kosztéw obrotu kartowego i bezgotowkowego?
1. zdecydowanie nie

0
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2. raczej nie

3. nie wienv/ trudno powiedzieé
4. raczej tak

5. zdecydowanie tak

32. Czy slyszeli Panstwo o Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego (FROB), ktora dziala w
interesie polskich przedsiebiorcéw (akceptantéw) 1 konsumentéw, skutecznie doprowadzajac do
obnizenia oplat kartowych oraz wzrostu konkurencji i innowacyjnosci na polskim rynku ustug
platniczych 1 obrotu bezgotéwkowego?

a) tak

b) nie

33. Czy byliby Panstwo zainteresowani czlonkostwem lub wspélpracg z nowym podmiotem w
zakresie reprezentowania oraz ochrony intereséw Paristwa firmy w obszarze akceptacji
elektronicznych mstrumentéw platniczych (karty, platnoser mobilne)?

1. zdecydowanie nie

2. raczej nie

3. wien/ trudno powiedzieé

. racze] tak

. zdecydowanie tak

e

Metryczka

INFORMACJA Z PROBY

M34. Jaki jest podstawowy profil dzialalnose1 firmy, gléwna branza dzialania?
Handel hurtowy i detaliczny

Transport 1 gospodarka magazynowa

Dziatalno$é¢ zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami gastronomicznymi
Dzialalnosé profesjonalna, naukowa 1 techniczna

Opieka zdrowotna i pomoc spoleczna

Dzialalno$é¢ zwiazana z kultura, rozrywka i rekreacja

Pozostala dzialalnosé¢ ustugowa,

Trudno powiedzieé

Odmowa

(SR S

b

o0 o

M35. Jaka byla przyblizona wartos¢ rocznych obrotow firmy za 2012 rok? Prosze wskazaé przedzial.
ANK: Przeczytaj

do 1 mln

Powyzej 1 mln do 5 mln

Powyzej 5 mln do 10 mln

Powyzej 10 mln do 20 mln

Powyzej 20 mln do 30 mln

6. Powyzej 30 min

7. (Ank: nie czytaj) Nie wiem

99. Odmowa

W) D —

i

INFORMACJA Z PROBY

M36. Ilu pracownikow zatrudma Pana(1) firma?
1. Od1 do 9 pracownikéw

2. Od 10 do 49 pracownikdw

3. 50 - 249 pracownikow

4. ponad 250 pracownikéw
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INFORMACTA Z PROBY
M37. W jakim wojewodztwie zarejestrowana jest firma?
. Dolnoslaskie

. Kwawsko-Pomorskie

. Lubelskie

. Lubuskie

Lodzkie

. Malopolskie

. Mazowieckie

. Opolskie

9. Podkarpackie

10. Podlaskie

11. Pomorskie

12. Slaskie

13. Swietokizyskie

14. Warminsko-Mazurskie
15. Wielkopolskie

16. Zachodnio-Pomorskie

B =

o

o0 =1 On
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