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Warszawa, dnia 09.06.2013 r.

Dowody potwierdzajace, iz wprowadzana regulacja w zakresie
maksymalnych oplat interchange przyczynia sie do rozwoju
rynku platnosci bezgotowkowych

Doswiadczenia miedzynarodowe wyraznie wskazuja, Ze ingerencja panstwa w obronie
interesu publicznego w obliczu dysfunkcyjnego charakteru rynku ustug platniczych
przynosi korzySci w postaci przyspieszonego, zré6wnowazonego rozwoju obrotu
bezgotowkowego, przyjaznego dla konsumentéw i akceptantéw. Dodatkowo, praktyka
wszystkich rynkéw, réwniez tych, na ktérych sily wolnorynkowe same doprowadzitly do
obowiazywania niskich stawek oplaty interchange, potwierdza istnienie silnej korelacji
pomiedzy niskim poziomem oplaty interchange a wysokim poziomem rozwoju obrotu
bezgotowkowego. Z tego tez wzgledu istnieja silne przeslanki Swiadczace o tym, ze
ré6wniez w Polsce ustawowe obnizenie maksymalnej wysokosci oplaty interchange do
mozliwie jak najnizszego poziomu, przyniesie wymierne korzysci dla wszystkich
uczestnikéw rynku. Ponizej przedstawiam rozwiniecie tej tezy.

1. Whnioski na podstawie danych z rynku australijskiego.

Oplaty interchange i inne wewnetrzne oplaty w systemach platnoéci kartowych nie
ksztattuja sie pod wplywem wolnokonkurencyjnej gry rynkowej, lecz sa ustalane
arbitralnie bez rownowazenia intereséw wszystkich uczestnikéw czterostronnego systemu
platnosci. W szczeg6lnosci akceptanci (przedsiebiorcy) i konsumenci nie maja wptywu na
wysokos¢ oplat wewnetrznych (w tym interchange), natomiast w pelni ponosza ich koszt.
Deformacja sygnalow cenowych, poglebiana przez zasady Honour-All-Cards i No-Surcharge
miedzynarodowych organizacji platniczych, prowadzi do zmniejszenia przejrzystosci i
konkurencyjnoéci rynku ustug platniczych. Dlatego w wielu krajach zdecydowano sie na
bezposrednia regulacje kartowych systemoéw platnosci. Zwlaszcza zdecydowana forme
przybrata ona w krajach pozaeuropejskich - Australii, Meksyku i Stanach Zjednoczonych.
Australia jest prominentnym przykladem kraju, w ktérym bezposrednia ingerencja banku
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centralnego, od 1998 r. upowaznionego ustawowo do regulowania systemu platniczego,
przyniosla szereg pozytywnych korzysci. Reforma banku centralnego Australii:

e od listopada 2006 r. srednia wazona oplata interchange Visa i MasterCard nie moze
przekraczac 0,5% wartosci transakgji platniczej,

e w przypadku debetowych kart Visa i MasterCard $rednia wazona oplata interchange
nie moze przekraczac 12 centéw australijskich,

e w przypadku debetowych kart rodzimego systemu EFTPOS $rednia wazona oplata
interchange nie moze przekracza¢ 4-5 centdw australijskich w przypadku ustaleri
dwustronnych i 12 centéw w przypadku ustalers wielostronnych,

e zostaly zakazane zasady Honour-All-Cards i No-Surcharge, akceptanci moga wybierag,
ktére karty danej organizacji platniczej przyjmuja (np. tylko debetowe) i majg prawo
naklada¢ optaty dodatkowe od transakgji ptatniczych kartami Visa i MasterCard,

e ulatwiono dostep do systeméw platnosci Visa i MasterCard a takze niebankowym
podmiotom.

Wprowadzone regulacje nie tylko nie zahamowaly rozwoju rynku kartowych platnosci
bezgotowkowych, lecz sprawily, ze zaczal sie on dynamicznie rozwija¢ przy nizszych
obciazeniach finansowych ponoszonych przez akceptantéw i konsumentéw. Pozytywne
rezultaty reformy mozna dostrzec, analizujac statystyki i informacje podawane przez
australijski bank centralny i niezalezne agencje badawcze.

e Australia z 282 transakcjami bezgotéwkowymi na osobe (dane na koniec 2010 r.)
nalezy do $wiatowej czoléwki w uzyciu instrumentéw bezgotéwkowych, w tym na
karty platnicze przypadaja 172 transakcje - wiecej niz np. w Belgii (98) Wielkiej
Brytanii (139), Szwaijcarii (71) i Niemczech (33).

e Po wprowadzeniu zmian regulacyjnych i limitéw na oplaty interchange debetowe karty
platnicze byly najszybciej rozwijajacym sie bezgotéwkowym instrumentem platniczym
w Australii - érednioroczny wzrost liczby i wartosci transakcji w okresie 2006/07-
2011/12 wyniést odpowiednio 14,6% i 12,8%. Rosly réwniez statystyki kart
kredytowych, chociaz wolniej - $rednioroczny wzrost liczby i wartosci transakcji w
okresie 2006/07-2011/12 wyniést odpowiednio 5,8% i 6,6%.

e Wprowadzenie limitu oplaty interchange w zaden sposéb nie spowolnito rozwoju
australijskiego rynku kartowych platnosci bezgotowkowych. Nieprzerwanie rosty
wszystkie gldowne wskazniki. Od listopada 2003 r. do listopada 2011 r. liczba transakcji
kartowych wzrosta o 113%, wartos¢ ptatnosci o 111%, liczba wyemitowanych kart o
31%.

e Istotnie zmniejszyly sie koszty akceptantéw z tytulu platnosci kartowych. Laczna
Srednia oplata akceptanta (Merchant Services Charge) dla kart Visa i MasterCard spadla
z 1,40% wartoéci transakcji w 2003 r. do 0,81% w 2012 r. Warto nadmienic, Ze poziom
ok. 0,8-0,9% osiagneta juz w 2007 r.

e Oplaty posiadacza kart kredytowych rosty szybciej przed wprowadzeniem reformy niz
po wprowadzeniu reformy. Natomiast, szacuje sie, ze oplaty posiadacza kart
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debetowych w ostatniej dekadzie ulegly zmniejszeniu. Nalezy przy tym wspomnie¢, ze
w rozrachunku ogélnym wydawcy kart platniczych w Australii nie zarabiaja na
oplatach interchange od transakcji kartami debetowymi.

e Udzial debetowych kart Visa i MasterCard (VMC) stopniowo si¢ zwieksza kosztem
rodzimego australijskiego systemu kart debetowych, ktéry mimo to nadal dominuje.
W 2012 r. udzial debetowych kart VMC wyniost 27% wartosci transakcji i 19% liczby
transakgji.

e Od wprowadzenia reformy w 2003 r. do 2012 r. udzial kredytowych kart Visa i
MasterCard ulegl zmniejszeniu o 5 punktéw procentowych do ok. 80%, a zwiekszyl
sie udziat kart kredytowych American Express i Diners Club do ok. 20%, liczac po
wartosci transakcji zakupowych.

e W opinii australijskiego banku centralnego, eliminacja zakazu nakladania oplat
dodatkowych (surcharge) i nakazu akceptowania wszystkich kart Honour All Cards)
zwiekszyla przejrzystos¢ rynku, zmniejszyta skale subsydiowania drogich kart
kredytowych i pozwolila wywrze¢ pozytywna presje na obnizki catkowitej oplaty
akceptanta.

e W opinii australijskiego banku centralnego i australijskiej administracji,
oszczednosci kosztowe wynikajace z obnizenia oplaty interchange i innych regulacji
wprowadzonych reforma zostaly przekazane konsumentom w postaci nizszych cen
towaréw i wskaznikéw inflacji CPI nizszych o 0,1-0,2 punktu procentowego (ceteris
paribus).

2. Whnioski na podstawie danych z rynku hiszpanskiego.

Opublikowane przez hiszpariskich naukowcoéw badania wskazujg, ze obnizenie oplaty
interchange  w  Hiszpanii doprowadzilo do dynamicznego rozwoju rynku
platnosci bezgotowkowych w tym kraju. W ostatnich latach zauwazalny byl w
Hiszpanii dynamiczny wzrost kluczowych dla rynku platnosci bezgotéwkowych
wskaznikow - zaréwno liczby transakcji dokonywanych kartami, jak i wysokosci
obrotu. W latach 2005-2010 liczba transakcji dokonywanych kartami ptatniczymi wzrosta z
poziomu ok. 1,3 mld do ponad 2,1 mld. Kolejny pozytywny czynnik to malejaca, od
momentu ostatniej obnizki w 2005 roku, $rednia kwota transakcji dokonywanych kartami
platniczymi. To ewidentny sygnal, Zze karty w coraz wigkszym stopniu zastepuja gotowke
w przypadku dokonywania niskokwotowych ptatnosci. Mimo wykorzystania przez banki
momentu pogorszenia sytuacji gospodarczej i momentu wprowadzenia nowych
przepisow jako pretekstu do podniesienia oplat za uzytkowanie kart, stabilny wzrost
liczby wydawanych w Hiszpanii kart byt widoczny w Hiszpanii jeszcze do 2009 roku.
Przejéciowy spadek konsumpcji przy uzyciu kart szedt w parze ze spadkiem konsumpcji
ogo6lem, natomiast w 2010 r. nastapil dynamiczny wzrost obrotu kartami platniczymi
mimo nadal stabej koniunktury.
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Warto zauwazy¢, ze wyniki badari doskonale uzupetniaja te, ktérymi w swoich analizach
postuguje sie Narodowy Bank Polski, ktéry przeprowadzajac poglebiona analize
dotyczaca funkcjonowania oplaty interchange, bral pod uwage m.in. doswiadczenia rynku
hiszpanskiego. Wynika z nich, ze obnizenie interchange fee w Hiszpanii przynioslo szereg
korzysci, zaréwno dla konsumentéw, przedsiebiorcéw, jak i bankéw komercyjnych - w
wyniku zwiekszonej liczby transakcji bezgotéwkowych skutkiem obnizenia stawek
interchange w Hiszpanii, rozwinela sie sie¢ akceptacji platnosci bezgotéwkowych
(réwniez mobilnych). Nalezy za$ pamietaé, ze to wlasnie niewystarczajaca dynamika
rozwoju sieci terminali ptatniczych jest obecnie powaznym problemem w Polsce.

Narodowy Bank Polski, identyfikujac najwyzszy w Europie poziom oplaty interchange,
jako gléwna bariere rozwoju rynku obrotu bezgotéwkowego w Polsce, uznal jej
obnizenie za priorytet. Ze wzgledu na dysfunkcyjny charakter rynku ptatnosci (duopol
organizacji platniczych Visa i MasterCard kontrolujacych poziom cen) a przez to brak
mozliwosci obnizenia kosztow akceptacji kart ptatniczych w drodze walki konkurencyjnej,
NBP uznal, ze powinno si¢ to odby¢ w drodze kompromisu wypracowanego przez
wszystkich uczestnikow rynku (konsumentéw, akceptantéw, bankéw komercyjnych,
agentéw rozliczeniowych oraz organizacji platniczych). Kompromis niestety okazat sie
niemozliwy do osiagniecia ze wzgledu na oportunistyczne zachowanie najpierw jednej z
organizacji platniczych a nastepnie grupy bankéw komercyjnych. Aktualnie prowadzone
przez organizacje platnicze i ZBP dzialania nalezy uzna¢ za prébe spowolnienia
korzystnych zmian dla rynku.

3. Istniejaca korelacja pomiedzy niskimi poziomami IF a wysokim
poziomem rozwoju obrotu bezgotéwkowego.

Najlepiej obrazujacymi wskaznikami rozw6j obrotu bezgotéwkowego w danym kraju
sa: liczba terminali platniczych przypadajacych na 1 tys. mieszkaficow oraz S$rednia
liczba wykonywanych transakcji kartami w ciagu roku. Pomiedzy tymi wielkoSciami
istnieje silna korelacja.

Pod wzgledem infrastruktury platniczej dla kart Polska na tle innych panstw UE
prezentuje si¢ bardzo stabo. W naszym kraju przypadalo zaledwie 6,6 terminali POS na
tysigc mieszkaricow. Nizszy wskaznik odnotowano jedynie w Rumunii (5,0). Najwiecej
terminali w stosunku do liczby mieszkaricow funkcjonowato w Finlandii (37,5 terminali na
1 tys. mieszkaricow). Warto nadmienic, ze powstanie w naszym kraju sieci terminali POS o
gestosci na obecnym poziomie UE (17,56) wymagatoby 2,7-krotnego wzrostu liczby takich
urzadzen, z 251,8 tys. do ok. 670 tys!
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Zroédto: opracowanie wiasne FROB na podstawie danych NBP

Najwyzszy wskaznik liczby platnosci zrealizowanych przy uzyciu kart w przeliczeniu na
1 mieszkarica zaobserwowano w Szwecji i Danii (197 transakcji). W UE $éredni poziom
wykorzystania kart platniczych byl znacznie nizszy i wynosit 68 transakcji
bezgotéwkowych per capita. Natomiast w Polsce liczba transakcji bezgotéwkowych z
wykorzystaniem tego instrumentu byla 3-krotnie nizsza w stosunku do $redniej wartosci
UE.

stawka Interchange dla kart srednia liczba wykonywanych

debetowych VISA - na koniec transakcji kartami w ciagu roku

roku 2012 przez jednego mieszkarca
Finlandia 0,19% 143
Szwecja 0,21% 197
Dania 0,30% 197
Wielka Brytania 0,37 % 142
$rednia UE 0,72% 68
Polska 1,60% 23

Zroédto: opracowanie wiasne FROB na podstawie danych NBP

Robert Laniewski
Prezes Zarzadu
Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego
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