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1. WPROWADZENIE

Elektroniczna forma papierowego paragonu fiskalnego zostata uregulowana w kwietniu
2020 r. w nowelizacji ustawy o podatku od towardw i ustug (VAT) oraz zmianie
rozporzgdzenia w sprawie kas rejestrujgcych. Szerokie ramy jakie wprowadza legislacja
powodujg, ze implementacja tej formy na poziomie operacyjnym moze wymagac
doprecyzowania zasad korzystania i obstugi. Grupa robocza powstata z inspiracii
Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotdwkowego podjeta prace nad ustaleniem gtéwnych
zatozen funkcjonowania eParagonu w Polsce.

2. CEL DOKUMENTU

W Swiecie ustug cyfrowych eParagon - ustrukturyzowany, elekironiczny zbiér danych o
zafiskalizowanej tfransakcji - stanowi szanse dla wszystkich stron tej fransakcji (Nabywcy,
Sprzedawcy, Skarbu Panstwa) na poprawe efektywnosci dziatan, ktére do tej pory
spetniat paragon papierowy. Polska staje przed ogromnqg szansg wykorzystania tej szansy,
za$ inicjatywa FROB ma za zadanie nadac temu procesowi szybszy i bardziej
ustrukturyzowany ksztatt.

W opinii wszystkich interesariuszy eParagon powinien nosi¢ w sobie wszystkie cechy
paragonu papierowego, ktére da sie odtworzy¢ w formie elekironicznej, uzupetnione
przez dodatkowe mozliwosci wynikajgce z tej postaci. eParagon powinien by¢ w kazdej
chwili dostepny, uznawany przez rynek na rowni z papierowym (reklamacje, zwrot
towardw, przekazywanie osobom trzecim), tatwy w przechowywaniu i niedostepny dla
0s6b trzecich bez zgody konsumenta, a takze, o ile to technicznie mozliwe, anonimowy.

Prace grupy roboczej zostaty podsumowane w niniejszym dokumencie. Jego celem jest
okreslenie wysokopoziomowych zasad, ktére pozwolg na stworzenie i wdrozenie mozliwie
spojnego ekosystemu e-paragonu w Polsce poprzez:

. budowe wytycznych dla tworcoéw produktdw i ustug w przysztym szeroko
rozumianym ekosystemie e-paragonu,

. funkcjonowanie eParagonu w zgodzie z obowigzujgcym prawem,

. rekomendacije zmian legislacyjnych, ktére bedq wspieraty rozwdj eParagonu z

korzyscig dla wszystkich stron (Nabywcy, Sprzedawcy, Skarbu Panstwa) i
wspierajgcych ich Partneréw,

. zapewnienie efektywnych mechanizméw, majgcych szanse na realne
upowszechnienie, tak w sprzedazy naziemnej jak i zdalne;j,

. stworzenie wspolnych ram, w szczegdlnosci uspojnienie definicii.

Dokument prezentuje dwa rodzaje wytycznych:
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1. wspodlne zasady i standardy, ktdre zostaty przyjete przez uczestnikdw inicjatywy i
zobowiqgzali sie oni do ich przestrzegania podczas dalszych prac wdrazajgcych
eParagon w Polsce,

2. rekomendacje i dobre praktyki, ktére byty wskazywane przez wiekszosc
uczestnikdw inicjatywy jako zasadne do zaistnienia na rynku, jednak roznorodnose
modeli w jakich moze by¢ wdrozony eParagon nie pozwolita na osiggniecie
petnego konsensusu.

W frakcie prac prezentowane byty takze opinie, ktére nie mogty znalezé konsensusu
wsrdd wszystkich uczestnikdw inicjatywy lub nie mogqg zostac przyjete na tym etapie z
powodu niepewnosci technologicznej, legislacyjnej czy produktowe;.

Nalezy przy tym zaznaczyc, ze nie jest zadaniem tego dokumentu:

. okredlanie twardych standardéw prawnych (w szczegdlnosci: nie stanowi on
obowiqgzujgcej w Polsce podstawy prawnej, pomimo uczestnictwa w pracach
przedstawicieli Ministerstwa Finansow, Cyfryzacji, Rozwoju i innych agend

rzgdowych - KAS, GUM),

. definiowanie ksztattu produktdw, jakie juz powstaty lub powstang w przysztosci na
rynku,
. definiowanie ksztattu rynku i zamykaniu zbioru jego aktordw, bowiem inicjatywa

nie moze ogranicza¢ konkurencji miedzy przedsiebiorstwami ani ograniczac
wyboru konsumenta; jednoczesnie mozliwe jest, ze wskazane w dokumencie
Rekomendacje i dobre praktyki dotyczy¢ bedg ograniczen kluczowych dla
zapewnienia funkcjonowania, bezpieczenstwa i zaufania dla  wszystkich
zaangazowanych stron.

W miare rozwoju rynku eParagonu, mozliwe sq doprecyzowania tego dokumentu,
zardbwno na gruncie oficjalnej legislacji jak i uszczegdtawiajgcych inicjatyw
samoregulacyjnych. W szczegdlnosci, w przyszto$ci mozliwe jest oparcie czesci zapisdw
umow dwustronnych miedzy stronami rynku bezposrednio o wytyczne z niniejszego
dokumentu.

Wszelkie komentarze i propozycje zmian do niniejszego raportu sg mile widziane i zbierane
pod adresem biuro@frob.pl

3. DEFINICIJE

1. eParagon - paragon fiskalny (dokument) w postaci elekironicznej,
zdefiniowany w Rozporzgdzeniu Ministra Finansow z dnia 21 kwietnia 2020 r.
zZmieniajgcym rozporzqgdzenie w sprawie kas rejestrujgcych (Dz.U. 2020 poz.
732), tj. ,utworzony przez kase on-line zbidr ustrukturyzowanych i
uporzgdkowanych danych z dokumentdw fiskalnych i niefiskalnych,
zapisywanych w pamieci fiskalnej lub pamieci chronionej, w formacie
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okresSlonym w protokole komunikacyjnym przesytania danych w przypadku
dokumentoéw fiskalnych™;

repozytorium eParagonéw — aplikacja i pamie¢ komputerowa (serwerowa lub
urzgdzenia mobilnego), ktéra na zgdanie nabywcy, w jego imieniu i za jego
zgodqg odbiera i przechowuje paragony elekironiczne wydane mu przez
sprzedawce, potwierdza sprzedawcy obiér eParagonu w imieniu nabywcy i
umozliwia udostepnienie treSci eParagonu w czasie rzeczywistym
(bezposrednio lub poprzez aplikacje dostepowq), odpowiada za
autentyczno$¢ i integralno$¢ eParagonu dla wszystkich stron  transakciji
(nabywecy, sprzedawcy i Skarbu Panstwa). Moze realizowac inne, opcjonalne
zadania na zlecenie sprzedawcy, na zlecenie nabywcy, na gruncie
obowigzujgcej legislacii lub na zgdanie organdw panstwowych.

aplikacja dostepowa - aplikacja internetowa lub aplikacja na urzgdzenie
mobilne, ktdéra realizuje w imieniu sprzedajgcego wymaog czytelnego widoku
dokumentu w postaci elektronicznej, umozliwiajgcego nabywcy sprawdzenie
prawidtowosci dokonanej sprzedazy (par. 6, ust. 1 pkt 9. znowelizowanego
rozporzgdzenia w sprawie kas rejestrujgcych), aplikacja moze by¢ samodzielna
lub stanowi¢ czes¢ innej aplikacii
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4,

4.1.

CzeSC A — KLIENT

Beneficjent eParagonu

Kazdy konsument, ktory wyrazi zgode na otrzymywanie eParagonu do transakcji zakupu
zrealizowanej na kasie rejestrujgcej, niezaleznie od miejsca i sposobu dokonywania
transakcji.

4.2.

4.3.

4.4,

Instrument  ptatniczy przypisany do transakciji
generuvjqgcej eParagon

Konsument bedzie miat mozliwos¢ otrzymania eParagonu od Sprzedajgcego,
niezaleznie od tego, jakim instrumentem optacit transakcje.

eParagon bedzie dostepny zardbwno do transakcji optaconych gotowkaq, jak i
fransakcji  optaconych bezgotobwkowo -  dowolnym instrumentem
bezgotdwkowym, dostepnym dzis§ lub w przysztosci.

Wybér paragonu potwierdzajgcego transakcje

Konsument kazdorazowo ma mozliwos¢ otfrzymania papierowego paragonu
potwierdzajgcego fransakcje. Konsumentowi, ktéry wyrazit zgode na
otrzymywanie eParagonu automatycznie wygenerowany zostanie eParagon i
udostepniony w czasie rzeczywistym, za$ paragon papierowy pozostanie u
sprzedajgcego, aby w obrocie istniat tylko jeden oryginat dokumentu (zasada
obowigzywac bedzie do czasu utrzymania obowigzku drukowania papierowego
paragonu).

Gdy konsument jest identyfikowany automatycznie (np. poprzez bezgotdwkowy
instrument ptatniczy, instrument przypisany do programu lojalnosciowego lub
email czy telefon), moze on - przed rozpoczeciem transakcji — zrezygnowac z
otrzymania eParagonu.

Konsument, ktory w celu otrzymania eParagonu identyfikuje sie sam, moze nie
okaza¢ swojego unikatowego identyfikatora i w ten sposéb nie skorzysta z
mozliwosci otrzymania eParagonu.

Rejestracja konsumenta do systemu eParagonéw

Konsument moze skorzysta¢ z ustug dowolnego podmiotu uprawnionego do
rejestraciji w systemie eParagondw — moze to by¢ detalista prowadzgcy program
lojalnosciowy dla konsumentéw, bank obstugujgcy rachunek konsumenta,
dowolny podmiot dostarczajgcy na rynku rozwigzania obstugujgce konsumenta
(ptatnicze, lojalnosciowe, etc.).
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4.5.

4.6.

Podmioty przechowujgce zgody na wydawanie i udostepniajgce eParagony
klientom bedqg nadawac unikatowe identyfikatory konsumentom, pozwalajgce
jednoznacznie zidentyfikowac¢ konsumenta i przekaza¢ mu eParagon.

ldentyfikatory mogg, ale (dla zapewnienia anonimowosci) nie muszg zawierac
danych osobowych lub by¢ powigzane z jakimikolwiek danymi osobowymi, muszg
jednak w swojej konstrukciji zapewniac sprzedajgcemu rozliczalno$¢ udzielonej
zgody na wydanie eParagonu.

Kazdy konsument moze sie zarejestrowac u dowolnej liczby dostawcdw rozwigzan
— ofrzymujgc dowolng liczbe unikatowych identyfikatorow.

W przypadku wydawcow bezgotdwkowych instrumentdw ptatniczych unikatowy
identyfikator konsumenta moze by¢ przypisany do instrumentu ptatniczego i —
poprzez ptatno$¢ tym instrumentem — automatycznie identyfikowac konsumenta
w czasie fransakcji i automatycznie generowac eParagon, o ile konsument wyrazit
na to zgode.

W przypadku konsumentdw, uczestniczgcych w programach lojalnosciowych,
instrumenty umozliwiajgce identyfikacje takich uczestnikow (karta lojalnosciowa,
aplikacja lojalnosciowa na mobilnych urzgdzeniach) mogg mie¢ przypisane
unikatowe identyfikatory konsumenta i umozliwiaé w czasie transakcji
identyfikowac konsumenta i automatycznie generowac eParagon.

Wyrazanie zgody na otrzymywanie eParagonu

Konsument w trakcie rejestracji w systemie eParagondw wyrazi zgode na
ofrzymywanie eParagonow.

Zgoda wyrazona przez konsumenta bedzie dotyczyé wszystkich punktéw
sprzedazy w Polsce wyposazonych w kasy rejestrujgce przystosowane do
wydawania eParagondw, tak naziemnych jak i on-line.

Zgoda dotyczy¢ bedzie wszystkich transakciji realizowanych przez konsumenta
okazujgcego sie unikatowym identyfikatorem (bezposrednio lub w ramach
mechanizmu identyfikujgcego, w tym instrumentu ptatniczego).

Rezygnacja z/wstrzymanie otrzymywania eParagonéw

Konsument bedzie mogt w  kazdej chwili zrezygnowac lub  wstrzymac
otrzymywanie eParagondw.

Konsument bedzie mégt w kazdej chwili przywréci¢ prawo do ofrzymywania
eParagonodw, sktadajgc odpowiednie zlecenie podmiotowi prowadzgcemu jego
eParagony (repozytorium).

Konsument posiadajgcy kilka unikatowych identyfikatorow podejmuje decyzje odrebnie
dla kazdego ze swoich identyfikatorow.
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4.7.

4.8.

4.9.

Rezygnacja z udziatu w systemie eParagonéw

Konsument ma w kazdym momencie prawo rezygnacji z udziatu w systemie
eParagonu. Musi w tym celu ztozy¢ odpowiednie zlecenie podmiotowi
prowadzgcemu jego eParagony (repozytorium).

Konsument rezygnujgc z udziatu w systemie eParagonu ma mozliwos$¢ ofrzymania
w postaci elektronicznej dane wszystkich swoich transakcji przechowywanych w
repozytorium. Zasady ich dalszego wykorzystania okreSla umowa miedzy
sprzedawcqg a nabywcq zawarta przed wydaniem eParagonu oraz umowa z
repozytorium. Konsument bedzie mogt zrezygnowac z mozliwosci otrzymania
danych fransakciji lub, o ile repozytorium na to pozwala, przenie$¢ eParagony do
innego repozytorium.

Konsument posiadajgcy kilka unikatowych identyfikatorow podejmuje decyzje o
rezygnacji w udziatu w systemie eParagondéw dla kazdego z identyfikatorow
odrebnie.

Rezygnacja z udziatu w systemie eParagondw usuwa wszystkie powigzania
danych paragonowych z danymi osobowymi, o ile jest to mozliwe i o ile takie
powigzania wystepowaty.

Przekazywanie eParagonéw osobom trzecim

Konsument ma prawo przekaza¢ eParagon w postaci elektronicznej dowolnej
osobie wskazanej przez siebie.

Z eParagonu korzysta¢ moze osoba bedgca jego posiadaczem — w szczegdlnosci
takie prawa uzyskuje osoba, ktéra otrzyma eParagon od nabywcy towardw/ustug.

Przekazanie eParagonu osobie frzeciej moze spowodowac brak mozliwosci
skutecznego korzystania z ustug przypisanych do danego eParagonu przez
nabywce towardw/ustug przypisanych do eParagonu, jezeli tak wskaze umowa
miedzy sprzedawcqg a nabywcqg zawarta przed wydaniem eParagonu.

Sposob korzystania z eParagonéw przez konsumentow

Konsument ma dostep do danych zgromadzonych w repozytorium poprzez
mechanizm udostepnienia przez podmiot prowadzgcy repozytorium za
posrednictwem aplikacji dostepowe;.

Konsument ma mozliwos¢ podglgdu eParagonu w kazdej chwili, od momentu
wygenerowania eParagonu przez kase rejestrujgcg i wystanie go do repozytorium.

Sposdb redlizacji przekazania paragonu powinien by¢ elementem konkurenciji
miedzy uczestnikami rynku przy zachowaniu formy eParagonu zgodnej z definicjg
z wtasciwej dla paragonu elekironicznego legislacii.
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4.10.Udostepnianie danych z eParagonéw przez podmioty

2.

3.

obstugujace konsumentow i prowadzqce repozytoria
eParagonow w imieniu konsumenta

Dane dotyczgce transakcji objetych eParagonami mogq by¢ udostepniane w
celach analitycznych upowaznionym przez konsumenta podmiotom w postaci
zanonimizowanej i wytgcznie z poziomu konsumentow.

Nie bedqg systemowo udostepniane dane umozliwiajgce identyfikacje
konsumenta lub detalisty.

Detalista podobnie jak konsument powinien méc podjgé decyzje czy chce sie
dzieli¢ z rynkiem informacjami o swojej sprzedazy i na jakich zasadach
(wzajemnosci, komercyijnie itp).

4.11.Ustugi przypisane do eParagonu

1.

3.

Katalog ustug bedzie otwarty i bedzie dawac dostawcom mozliwosé oferowania
nowych rozwigzan.

eParagon zapewni konsumentom co najmniej funkcjonalnosci paragonu
papierowego (mozliwos¢ zwrotu zakupionego produktu/ustugi, reklamacja,
potwierdzenie praw do zakupionego produktu, anonimowos¢ paragonu
elekfronicznego wzgledem sprzedajgcego, o ile zasady ustalone miedzy
sprzedawcg a nabywcq nie méwig inaczej, mozliwos¢ swobodnego przekazania
eParagonu innej osobie, korzystajgcej z dedykowanej ustugi eParagonowej).

Zasady realizacji ustug sq okreSlone w regulaminie lub wynikajg wprost z
odpowiednich przepisdw prawa, co wytgcza mozliwos¢ jednostronnej regulacii
zakresu Swiadczen.

4.12.Czas dostepnosci eParagonu

1.

eParagon bedzie dostepny dla konsumenta natychmiast po zakohczeniu
transakcji na kasie rejestrujgcej, w tym samym momencie, Co paragon papierowy,
dla umozliwienia weryfikacji dokonanego zakupu.

eParagon bedzie przechowywany w repozytorium wybranym przez konsumenta i
bedzie dostepny przez minimum 5 lat w postaci zgodnej z przyjetymi ustaleniami w
ramach systemu eParagonu .

Dane transakcji zakupu bedqg dostepne zawsze, do czasu rezygnacii z nich przez
konsumenta lub rezygnacji konsumenta z udziatu w systemie eParagondw, a po
rezygnacji bedqg przechowywane bez powigzania z danymi osobowymi lub
usuniete, o ile jest to mozliwe.
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Konsument moze w kazdej chwili zgtosic do podmiotu prowadzgcego
repozytorium zgdanie usuniecia powigzania z nim dowolnego eParagonu lub
wszystkich eParagondw.

Udostepnianie eParagonu do nabywcy moze zosta¢ zatrzymane w przypadku
zwrotu towaru w catosci.

eParagon moze zosta¢ zmodyfikowany w czesci dotyczgcej zwréconego towaru
(gdy zwrot objgt cze$¢ produkidéw objetych eParagonem), przy zachowaniu
integralnosci danych oryginalnego paragonu.

4.13.0trzymywanie eFaktury

1.

Jednq z informacji zawartych na eParagonie bedzie numer NIP kupujgcego, o ile
kupujgcy wyrazi takie zainteresowanie.

Kupujgcy powinien méc przypisac NIP do identyfikatora i opcjonalnie okresli¢ NIP
przypisany domyslnie.

Na podstawie eParagonu mozliwe bedzie wystgpienie do sprzedawcy o eFakture
lub zwyktg papierowq fakture.

4.14.eParagon dla przedsiebiorcy

1.

Do systemu eParagonu moze sie robwniez zarejestrowac przedsiebiorca i przypisac
do swojego unikatowego identyfikatora dedykowany instrument ptatniczy.

Dane przechowywane w repozytorium i ustugi przypisane do eParagonu bedq
dostepne rowniez dla przedsiebiorcdw, na takich samych zasadach, jok dla
konsumenta.

4.15.Reklamacje inicjowane przez konsumenta

1.

Konsument ma takie same prawa do reklamaciji, zwrotu, wymiany zakupionego
produktu, jak przy paragonie papierowym.

Wszystkie procedury, terminy, instytucje zaangazowane w proces — bedq
analogiczne, jak przy paragonie papierowym.

4.16.Pozostate zasady

1.

Wszystkie elementy procesu obstugi konsumenta nie opisane w ninigjszym
dokumencie (po jego uzupetnieniu w czasie pracy nad pozostatymi czeSciami
systemu eParagonu) pozostang oftwarte na bezposrednie ustalenia miedzy
konsumentami a dostawcami ustug zwigzanych z eParagonem. O kierunkach
rozwoju eParagonu w tych obszarach decydowac bedzie rynek.
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