RYNEK BEZGOTOWKI W EPOCE ZAGROZENIA
EPIDEMIOLOGICZNEGO

W tle codziennych doniesien o koronawirusie moéwi sie o sukcesie bezgotdwki, o
zwiekszajgcej sie liczbie terminali, ktdére to pozwalajg bezpieczniej, bo higieniczniej,
dokonywac zakupdw. Niemniej obecny czas jest trudny dla rynku ptatnosci
bezgotdwkowych — COVID-19 stat sie kolejng zmienng wptywajgcg na zachodzgce
na nim procesy. Nie tylko konsumenci i detalisci muszg mierzy¢ sie z nowymi
wyzwaniami. W nowej rzeczywisto$ci odnalez¢ sie muszg takze agenci rozliczeniowi
czy organizacje ptatnicze. Aby obiektywnie i wieloaspektowo spojrze¢ na biezgcq
sytuacje na rynku ptatnosci bezgotéwkowych, 3 czerwca Fundacja Rozwoju Obrotu
Bezgotdwkowego zorganizowata debate online, do udziatu w ktérej zaprosita polskich
liderow i ekspertéw branzy. Swoje opinie przedstawili: Pawet Butgaryn (zastepcg
dyrektora departamentu zarzgdzania strategicznego w Ministerstwie Finansdw),
Bartosz Ciotkowski (dyrektor generalny odpowiedzialny za Polske, Czechy i Stowacje
w  Mastercard), Joanna Erdman (dyrektor ds. projektéw strategicznych w
mBanku) Mieczystaw Groszek (prezes Fundacji Polska Bezgotdwkowa), Dariusz
Mazurkiewicz (prezes Polskiego Standardu Ptatnosci BLIK), Jakub Kiwior (dyrektor
zarzqdzajgcy odpowiedzialny za region Europy Srodkowo-Wschodniej w Visa), Marcin
Nowacki (wiceprezes Zwigzku Pracodawcdw i Przedsiebiorcéw), Karol Stec (dyrektor
ds. koordynacji projektow, Polska Organizacja Handlu i Dystrybucji — POHID) oraz
Dominik Wojcicki (dyrektor departamentu gospodarki elektronicznej w Ministerstwie
Rozwoju). Spotkanie moderowat Robert taniewski (prezes Fundaciji Rozwoju Obrotu
Bezgotdwkowego). Zakohczyto sie ono konkluzjg, ze biezgca sytuacja wymaga
wspotpracy wszystkich interesariuszy rynku ptatnosci bezgotéwkowych. Zyska na tym
rynek bezgotdwki, ale takze polska gospodarka, ktdéra potrzebuje wsparcia

WNIOSKI Z DEBATY

(1) Rozwdj ptatnosci bezgotdwkowych przyépieszyt w
ciggu ostatnich dwoch lat, ale gotdwka nadal mocno sie
trzyma

Ptatnosci bezgotdwkowe rozwijajg sie od wielu lat, co jest zastugqg dziatan rynku oraz
wynikiem istnienia pewnych rozwigzan regulacyjnych. Obecnie, zdaniem Jakuba
Kiwiora, polski rynek nie jest jednak w petni rozwiniety, choc jest dynamiczny. W
kontekicie akceptacji Polska jest ponizej Sredniej europejskiej, akceptacja jest
powszechna w miastach, ale niekoniecznie na obszarach wiejskich. Ponizej 50%
wszystkich transakcji konsumenckich jest dokonywanych srodkami elektronicznymi
(karty, telefony, przelewy internetowe). Jesli zas chodzi o transakcje ,,naziemne” w
sklepach, to ilosciowo 75% z nich jest gotdwkowych.



Na przestrzeni tych kilku lat na polskim rynku zadziataty jednak trzy sity:
likwidacja tzw. biatych plam w dostepnosci ptatnosci
bezgotdowkowych, otwarto$s¢ konsumencka na bezgotdéwke oraz
likwidacja bariery wejscia na rynek bezgotowki dla akceptantéow. To
one sprawity, ze rynek ptatnosci stat sie bardziej konkurencyjny.

Te wazne sity ksztattujgce stan obecnej sytuacji na rynku ptatniczym omowit
Mieczystaw Groszek z Fundacji Polska Bezgotdwkowa. Jak zauwazyt tzw. biatych plam
w dostepnosci ptatnosci jest coraz mniej, a to oznacza, ze infrastruktura ptatnicza jest
coraz powszechniejsza. W Polsce dziata okoto 910 tys. terminali, a zapewne jest ich
wiecej, bo NBP nie wszystkie wlicza do statystyk (tzw. paszport europejski). Mimo to, jak
przypomniata Joanna Erdman, konsumenta tfrudno namawiac tylko na ptatnosci
bezgotdwkowe, bo nie ma on pewnosci, ze wszedzie w taki sposdb zaptaci.
Jednoczesnie klienci sg coraz bardziej mobilni i likwidacja biatych plam ma dla nich
ogromne znaczenie.

Drugg wazng zmienng dla rynku bezgotdwki jest otwartos¢ konsumenta na ptatnosci
bezgotowkowe - wedtug dr Mieczystawa Groszka Polacy sq gotowi do ptacenia
bezgotdwkowo i tego oczekujg. Nastgpito psychologiczne przetamanie. Zdaniem
Roberta taniewskiego dzis konsument chce miec prze$wiadczenie, ze bezgotdéwkowo
uda mu sie zaptaci¢ praktycznie wszedzie.

Trzecia istotna kwestia to likwidacja dla akceptantéw bariery wejscia na rynek. Jak
zauwazyt Mieczystaw Groszek, Program Polska Bezgotowkowa umozliwit oszacowanie
przysztych kosztéw i ocene typu koszt-efekt. Zdaniem Jakuba Kiwiora zadziataty tu tez
presja klientdw i zyski organizacyjne zwigzane z ptatnosciami, np. skrécenie kolejek.
Teze te wspart Marcin Nowacki, przywotujgc badanie z 2014 r., ktére ukazywato, ze
barierg w udostepnianiu ptatnosci byty wtasnie koszty wynajecia terminala.

To wszystko sprawito, zdaniem prezesa Fundacji Polska Bezgotdwkowa, ze rynek
ptatnosci stat sie bardziej konkurencyjny. Program Polska Bezgotdéwkowa jest
atrakcyjny dla wszystkich uczestnikdw rynku, pozwolit na obnizke kosztéw, a agenci
rozliczeniowi wsparli go dodatkowo swoimi dziataniami marketingowymi.

Nastepnie wybuchta epidemia - i pokazata, ze stopien adaptacii
nowych technologii niekoniecznie musi wptywac¢ na znaczqcy postep
w ptatnosciach.

Bartosz Ciotkowski zwrdcit uwage, ze Polacy bardzo efektywnie korzystajg z kart
ptatniczych. Technologie zblizeniowe sg w Polsce popularne, ale np. ptatnosci przez
telefon juz mniej. Widac, ze tam, gdzie nowinki technologiczne wprowadza sie na
samym poczatku, szybciej sg one przyswajane. W Polsce proces cyfryzacii
zdecydowanie zaczgt sie nasila¢ w czasie epidemii, ale dla ptatnosci
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bezgotodwkowych nie byto spektakularnego skoku. Z kolei Pawet Butgaryn zwrdcit
uwage, ze skok (choc niespektakularny) odnotowano w e-commerce - ludzie
przywigzani do ptatnosci za pobraniem kurierowi zdecydowanie czesciej wybierali
bezgotowke.

Jednoczesnie Bartosz Ciotkowski zaznaczyt, ze na poczatku epidemii obserwowano
duzy wyptyw gotdwki z sektora bankowego. Teraz jest ona przechowywana w
domowych sejfach, ale czesciowo wraca na rynek, wtasnie w formie ptatnosci. Moze
to oznaczag, ze trendy bezgotdwkowe ostabng w miare uptywajgcych tygodni. Te
opinie potwierdzit Jakub Kiwior. Ostatnie badanie realizowane na zlecenie VISA
pokazato, ze gotdwka bedzie wracac do bankdw, ale czes¢ konsumentdw po prostu
ja wydagje, bo ma jg pod rekg. W tym czasie nie dokonuje sie ptatnosci
bezgotowkowych. Obecnie, podczas epidemii, wida¢ wyraznie, ze sq branze, w
ktorych wzrdst udziat fransakcji bezgotdwkowych, ale w duzej liczbie branz obrotow
prawie nie byto lub zmalaty one o 60% a nawet 100%.

Z kolei Joanna Erdman zwrécita uwage na frend wzrostowy zarébwno w obrocie
gotéwkowym, jak ibezgotdwkowym. Natomiast Karol Stec uznat, Zze ptatnosci
bezstykowe sq ogromnym sukcesem w czasie epidemii i w jego opinii moze to byc
zaczynem do szybkiego przejscia do ptatnosci mobilnych. Pytanie jest, czy uda sie
utrzymac te trendy, skoro na rynek moze niebawem wrécic¢ tak duzo gotdéwki2 Pawet
Butgaryn potwierdzit, ze w obiegu jest duzo gotdwki i ten udziat rosnie — ale to moze
ulegac zmianie dzieki staraniom uczestnikdw rynku bezgotdéwkowego.

Marcin Nowacki uwaza z kolei, ze e-commerce utrzyma status quo, a nawet je
powiekszy. Doszto do zmiany nawykdw konsumenckich, wielu konsumentdw robito
zakupy przez Internet po raz pierwszy i ich pozytywne doswiadczenia zachecq ich do
powtarzania tych praktyk.

Reasumujgc, jak zauwazyt Dariusz Mazurkiewicz, epidemia wptyneta na wzrost rynku
e-commerce. Wedtug danych GUS za marzec i kwiecieh sam rynek e-commerce
moze stanowi¢ 11% udziatu w obrocie. Natomiast jest do zweryfikowania za jakis czas,
czy te zachowania byty chwilowe, czy stang sie nawykiem i jak duzo bedzie ptatnosci
bezgotdwkowych w e-commerce. Warto pamietad, ze duza zmiana nastgpita takze
w bankowosci mobilnej — zdecydowanie wiecej klientéw z niej korzystato. To moze
mie¢ znaczgcy wptyw na obrét bezgotdwkowy w przysztosci.

(2) Ptatnosci bezgotdwkowe sq $cisle powigzane ze stanem
polskie] gospodarki

Jak zwrécit uwage Mieczystaw Groszek, uzaleznienie rozwoju rynku od stopnia rozwoju
gospodarczego jest tak samo aktualne przed epidemiq, jak i w jej frakcie oraz po jej
wygaszeniu. Im lepszy stan gospodarki, tym bardziej ograniczana szara strefa, a to sitg
rzeczy ma pozytywny wptyw na liczbe transakcji bezgotdwkowych.  Sytuacja
epidemiczna zdaje sie dobrze pokazywac te zaleznosc.



COVID-19 wymusit wiele zmian w zachowaniach firm,
konsumentow i obywateli — pytanie, czy bedg one trwate.

Karol Stec podkreilit, ze epidemia koronawirusa spowodowata wstrzgs z punktu
widzenia handlu. Zamkniete branze, wdrazanie na szybko e-commerce. Wygrani sq
ci, ktérzy wczesniej dokonali inwestycji i omnichannel traktowali jako wazny element

strategii dziatania organizacji.

Dr Mieczystaw Groszek przypomniat, ze COVID-19 nauczyt ludzi zy¢ tfroche inaczej, np.
zatatwiac rzeczy online tam, gdzie mozna. Pojawity sie nowe nawyki, jak sieganie po
karte, aby zaptaci¢. To pewnie zostanie. Choc sq ftez efekty uboczne - szara strefa.
Staba koniunktura to problem z zaptatg danin, fo mobilizacja to ptatnosci
gotdwkowych.

Dominik Wojcicki zwrécit uwage, ze stan epidemii wiele zmienit, ukazat bowiem
niedociggniecia gospodarki elektronicznej, potrzebe zmiany zasad i nawykdw. W
ministerstwie frwajg prace nad wytycznymi dla branz, analizami, jok powinno
wyglgdac przedsiebiorstwo w takiej sytuacii jak obecna. Wazne jest wyksztatcanie
nowych nawykdw dla catej gospodarki — mozna niejako sprobowac wykorzystac
impuls i pojS¢ za ciosem, tak aby przynajmniej cze$¢ obecnych nawykdw pozostata
na dtuzej.

Dzi§ wazne jest utrzymanie obecnego poziomu obrotu
bezgotdwkowego,
czyli tego, co udato sie przez ostatnie dwa lata wypracowac.

Bartosz Ciotkowski podkreslit, ze dotychczasowe dziatania na rzecz upowszechnienia
obrotu bezgotdwkowego sq niezaprzeczalnym sukcesem Fundaciji  Polska
Bezgotdwkowa i catego rynku. To jest co$, czym Polska chwali sie w catym regionie.
Natomiast kolejne lata bedq trudne dla obrotu bezgotdwkowego, zwtaszcza w kwestii
likwidacji tzw. biatych plam - bo przyczyny ich istnienia sg ztozone.

Druga sprawa, jak zauwazyt Bartosz Ciotkowski, to procesy. Polski rynek jest coraz
bardziej konkurencyjny, bedq sie pojawiaé nowe procesy, nowe narzedzia. Czesc¢ z
nich z pewnoscig wyprze gotdwke, ale nie musi by¢ to wcale takie oczywiste.

W tym kontekscie Karol Stec zauwazyt, ze unowoczes$nianie handlu poprzez nowe
mozliwosci ptatnosci moze pozwoli¢ handlowi fradycyjnemu odzyskac rynek po czasie
zamkniecia. Konsument musi w sklepie czuc sie dobrze, musi wiedzie¢, ze moze
wybra¢ dogodng metode ptatnosci i zostanie szybko obstuzony. Budowanie
pozytywnych doswiadczen u konsumenta bedzie wiec sprzyjac utrzymaniu pozyci
obrotu bezgotdwkowego, a nawet jej wzmocnieniu.



(3) Oczekiwania rynku: wspdtpraca wszystkich jego
uczestnikow

Wedtug dr Mieczystawa Groszka dziatania Fundacji Polska Bezgotéwkowa pozytywnie
wptynety na rynek ptatnosci bezgotdwkowych Niemniej zmiany bedqg nastepowad,
bo rynek stoi przed wieloma nowymi wyzwaniami. Dlatego zdaniem Bartosza
Ciotkowskiego konieczny jest dialog interesariuszy i stawianie na innowacje. Podobnie
sqdzi Joanna Erdman, ktéra przestrzen do wspdlnych dziatan widzi tez w obszarze
cyfrowej tozsamosci i edukacji konsumentdéw, oraz Karol Stec, ktéry jest zdania, ze
wiekszo$¢ spraw mozna rozwiqzac poprzez dialog, a to przynosi pozytywne skutki takze
dla klientow.

Jakub Kiwior zwrécit uwage, ze pojawiajg sie dwa tematy, ktére nalezatoby podjgc
wspodlnie. Sq to: wspodtpraca z duzymi graczami rynku detalicznego, ktdrzy ksztattujg
zachowania konsumentéw (handel mobilny, cho¢ naziemny), oraz sektor MSP —
stworzenie mu Srodowiska do ptacenia. W tym kontekscie warto pomysle¢ o tahcuchu
dostaw — jedli i on bedzie bezgotdwkowy, bedzie sktaniac do przyjmowania ptatnosci
bezgotdwkowych od klientow.

Z kolei Marcin Nowacki podkreslit konieczno$¢ wspierania biznesu, aby szybko mogt
wréci¢ na wtasciwe tory. Wazne sqg tu regulacje, ktére np. pozwolg ograniczyc
niektore koszty dla biznesu.

Natomiast wedtug Dariusza Mazurkiewicza rynek bedzie musiat zmierzy¢ sie zdwoma
wyzwaniami. Pierwszy to skapitalizowanie bankowosci mobilnej, przetozenie jej
sukcesu na mobilne ptatnosci. Tutaj barierg bedzie zaawansowanie rynku co do
kartowych transakcji bezstykowych. Drugie wyzwanie to stworzenie nowych ustug na
tych interfejsach, ktére mogtyby pobudzi¢ konkurencyjnose.

Rzgd z kolei skupia sie na wdrazaniu e-ustug. Nastgpito prawne zrbwnanie e-paragonu
z tym drukowanym. Pawel Burgaryn zaznaczyt, ze w Unii Europejskiej jest wola do tego,
aby rynek ptatnosci bezgotdwkowych rozwijac, aby zwiekszata sie sie¢ akceptacii, a
koszty dla akceptantdéw spadaty. To wszystko bedzie wspierac upowszechnienie
obrotu bezgotéwkowego. Ale trzeba pamietaé o demokratyzacji ptatnosci, czyli
sytuacji w ktérej konsument decyduje o wyborze metody ptatnosci.

Reasumujgc, dotychczasowy rozwdj rynku obrotu bezgotdwkowego byt bardzo
dynamiczny, zardbwno od strony rozwoju infrastruktury, jak i technologii, ktéra
dostarczyta nowych instrumentéw. Specjalny stress test, jaki stanowi okres obostrzen
zwigzanych z COVID 19, spowolnit pewne procesy, ale nie zatrzymat podstawowego
trendu czyli upowszechniania cashless. W pewnych obszarach gospodarki i
technologii mogg nawet wystgpic pozytywne impulsy rozwojowe. Dotyczy to
,domykania” cyfryzacji sektora publicznego i jeszcze wiekszego jego otwarcia na
ptatnosci bezgotdwkowe. Dotyczy to rowniez przyspieszenia ecommerce i
zwigzanych z nim instrumentéw ptatniczych. Waznym zadaniem pozostanie
wspotdziatanie najwazniejszych podmiotéw ekosystemu ptatniczego, a takie
deklaracje ztozyli wszyscy uczestnicy debaty.



