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Cel gtéwny — rozpoznanie przyczyn preferowania gotowki
w ptatnosciach oraz identyfikacja bodzcéw, ktére mogtyby
zmienic zwyczaje ptatnicze Polakow.

p Zakres badania objat nastepujgce zagadnienia:
/ =< * Obecnie stosowane formy pfatnosci

* Bodzce wzrostu obrotu bezgotéwkowego

* Formy zaptaty stanowigce alternatywe dla ptatnosci gotowkg
* Wiedza finansowa i umiejetnosci finansowe z zakresu ptatnosci
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Metoda:
o Badanie zostato zrealizowane metodg CAPI (Computer-Assisted Personal Interview) w okresie od 9

lutego do 1 marca 2018 roku.
o  Zawartos$¢ kwestionariusza: pytania zamkniete z odczytywang listg odpowiedzi oraz test wiedzy z

zakresu ptatnosci.

Préba i wyniki:

o Badanie zostato przeprowadzone na ogdlnopolskiej probie ludnosci Polski w wieku 15 lat i wiecej.

o taczna przeprowadzono 1100 wywiaddéw

o Dla zapewnienia reprezentatywnosci zebranych danych przeprowadzone zostato wazenie brzegowe
do struktury populacji Polski w wieku 15 lat i wiecej przy uzyciu techniki iteracyjnej (rim weighting).
Wazenie wykonane zostanie zgodnie ze strukturg udziatéw ptci, wieku i wyksztatcenia.
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@ Podsumowanie 1/3 Ipsos Loyalty

Stosowane formy ptatnosci

Grupa ptacacych za produkty i ustugi bezgotowkowo jest nieznacznie mniejsza niz grupa konsumentow
pfacacych najczesciej lub wytgcznie gotowka. Nieuzywajacy bezgotdwkowych form ptatnosci stanowili jedng
czwartg ogotu konsumentow.

Osoby preferujgce ptatnosci gotdwkowe czesciej naleza do starszych grup wiekowych oraz czesciej mieszkajg na
wsi i w mniejszych miejscowosciach, niz zwolennicy ptatnosci bezgotowkowych. Preferowanie gotowki wigze
sie tez z nizszym poziomem wyksztatcenia oraz nizszym statusem materialnym.

Nawyk oraz tatwosc¢ uzycia sg wskazywane jako gtowne powody postugiwania sie gotdwka. Ponad jedna trzecia
konsumentdw uwaza jg takze za forme bezpieczng oraz pozwalajgcy na sprawowanie lepszej kontroli nad
wydatkami.

Ptacenie gotéwka wynika z preferowania przez konsumentdw tej formy ptatnosci, zwtaszcza przy zakupach dobr
konsumpcyjnych czy optacaniu rachunkdéw. W przypadku ptacenia za ustugi ponad jedna trzecia badanych jako
powdd uzycia gotodwki wskazywata na brak mozliwosci zaptaty bezgotdwkowej. Gotowka ptacg takze
konsumenci korzystajacy z ptatnosci bezgotowkoweychw przypadku zakupdw o niskiej wartosci oraz gdy
priorytetem jest szybki czas przeprowadzenia transakgcji.

Konsumenci, ktérzy wolg ptaci¢ bezgotéwkowo kieruja sie gtdwnie wzgledami praktycznymi — szybkoscig zaptaty i
checig unikniecia ktopotéw zwigzanych z postugiwaniem sie gotowka (pamietanie, by miec jg przy sobie, brak
,drobnych”, czekanie na wydanie reszty itp.)

Zdecydowana wiekszos¢ konsumentéw uwaza, ze w kazdym miejscu powinna by¢ mozliwos¢ ptacenia
bezgotdwkowo, przy czym badani byliby sktonni zaakceptowac brak takiej mozliwosci w przypadku zapfaty za
ustugi.



@ Podsumowanie 2/3 Ipsos Loyalty

Bodzce wzrostu obrotu bezgotéowkowego

Konsumentow postugujgcych sie gtownie gotowka do zmiany zwyczajow najbardziej mogtaby przekonac nizsza
cena towaru lub ustugi. Drugim pod wzgledem waznos$ci powodem zmiany zwyczajow ptatniczych bytaby
wieksza prostota i fatwosc ptatnosci bezgotdwkowej.

Do czestszego ptacenia bezgotowkowo mogtyby sktoni¢ konsumentdw dodatkowe korzysci zwigzane z tg formg
zaptaty. Dla wiekszosci konsumentdw najbardziej atrakcyjne bytyby korzysci finansowe (znizki i rabaty w
sklepach czy restauracjach), prawie % opowiedziat sie za korzysciami rzeczowymi, a 18% za podatkowymi.

Warto jednak zaznaczy¢, ze obecnie co czwarty konsument deklaruje przywigzanie do ptacenia gotéwka i nie
widzi powodu do zmiany tego stanu rzeczy., a niemal co dziesigty stwierdza, ze zadna forma zachety nie jest w
stanie przekonac go do stosowania ptatnosci bezgotdowkowych.

Karta ptatnicza, zdaniem respondentéw, moze wyprzec¢ ptatnosci gotdéwkowe przede wszystkich w zakupach
dobr codziennego uzytku, w ptaceniu za ustugi oraz w urzedach. Ptatnos¢ przelewem jest konkurencyjna wobec
gotowki w przypadku zakupu débr trwatych, zakupdw w Internecie oraz w optacaniu rachunkow.

Konkurencja dla gotéwki stajg sie takze innowacyjne formy ptatnosci, ktdére w wiekszosci sg znane
konsumentom. Najwiecej badanych zna karty zblizeniowe oraz e-przelew i korzysta z nich, zas najmniej
respondentéw korzysta z ptatnosci mobilnych (mimo, ze wiekszosc je zna)

Ptatnosci gotéwkowe sg uwazane przede wszystkim za tatwe, bezpieczne oraz zwigzane z niskim kosztem
transakcyjnym, cho¢ w poréwnaniu do innowacyjnych form ptatnosci zostaty uznane za wolne. Najszybciej i
najtatwiej ptaci sie, wedtug respondentow, kartg zblizeniowa. Stosunkowo najstabiej wyrobiong opinie
konsumenci mieli na temat ptatnosci dokonywanych przy uzyciu telefonu komdrkowego — przeszto co trzeci
badany nie miat zdania na temat witasciwosci tego typu transakcji.



@ Podsumowanie 3/3 Ipsos Loyalty

Wiedza i umiejetnosci finansowe z zakresu ptatnosci

Co czwarty konsument przyznaje, ze jego wiedza i umiejetnosci w zakresie finansow sg stabe. Wraz z tymi,
ktorzy twierdzg, ze w ogdle nie orientujg sie w kwestiach finansowych stanowig ponad jedng trzecig ogotu
konsumentow. Dobrze swojg wiedze i umiejetnosci finansowe ocenito 30% konsumentow.

Wiekszos¢ badanych zna wysokos¢ optat i limity wydatkow z konta osobistego, natomiast rzadziej znaja
wysokos$¢ oprocentowania posiadanego rachunku.

Wiekszos¢ konsumentdéw posiada elementarne umiejetnosci finansowe, tj. potrafi korzystac¢ z bankomatu i
karty ptatniczej. Znacznie mniejszy jest odsetek konsumentéw potrafigcych kupowac i ptacic¢ w za zakupy w
Internecie, a niespetna 40% badanych przyznata, ze potrafitaby zaptacic telefonem za zakupy

Zdecydowana wiekszos¢ konsumentdéw potrafitaby zachowac sie wtasciwie w przypadku zgubienia karty
pfatniczej, czy wezwania do podania danych dostepowych do konta w banku.

Konsumenci majg najwiekszg wiedze na temat najbardziej popularnych kart ptatniczych tj. debetowych,
kredytowych oraz zblizeniowych, natomiast mniejszg na temat kart przedptaconych, wirtualnych czy
obcigzeniowych. Relatywnie stabiej znajg takze innowacyjne formy ptatnosci (PayU, PayPal czy BLIK).
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Obecnie stosowane
formy ptatnosci (ZP)




@ Stosowane formy zaptaty

Najczesciej wybierana forma zaptaty

Raczej czesciej
gotdéwka Raczej czesciej

bezgotéwkowo

Zdecydowanie
czesciej
gotowka

28%

Tylko gotowka
Zdecydowanie
czesciej
bezgotéwkowo

Tylko bezgotéwkowo

Grupa ptacacych za produkty i ustugi
bezgotowkowo jest nieznacznie mniejsza niz
grupa konsumentéw ptacgcych najczesciej
lub wytgcznie gotowka. Nieptacacy
bezgotowkowo stanowili jedng czwarta
ogotu konsumentow.

P1. Jaki sposdb zaptaty za produkty i ustugi wybiera Pan(i) najczesciej?
Podstawa procentowania: N=1100
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& Gotdwka w ptatnosciach za zakupy

Czestosc¢ ptacenia gotowka

Zaplata za ustugi

Zywnosé i inne dobra
konsumpcyjne

Gotowka dominuje przy ptaceniu za
ustugi. Jest takze czesto stosowana
przy pfaceniu za produkty codziennego
uzytku — prawie przez co drugiego
konsumenta. Z kolei do najrzadszych
jej zastosowan nalezg ptatnosci za
zakupy internetowe oraz za zakupy
dobr trwatych.

Pfatnosci w urzedach

Optacanie
rachunkow

Dobra trwate

Zakupy przez
Internet

Suma odpowiedzi ,Czesto” i ,,Bardzo czesto”

P2. Jak czesto ptaci Pan(i) gotowkq w nastepujgcych miejscach/sytuacjach
Podstawa procentowania: N=1100

13 Ipsos Loyalty



& Powody ptacenia gotdwka

Ptacenie gotowkg wynika najczesciej z preferowania przez konsumentow tej formy ptatnosci, zwtaszcza przy
zakupach dobr konsumpcyjnych oraz optacaniu rachunkow. Brak mozliwosci zaptaty bezgotéwkowej byt
najwiekszg przeszkodg w przypadku ptacenia za ustugi oraz ptatnosci w urzedach.

Dlaczego w ponizszych sytuacjach ptaci Pan(i) gotowka?

Zakupy zywnosci i innych dobr
konsumpcyjnych

Kupno samochodu, mieszkania, innych débr
trwatych

Zaptata za ustugi (remonty, naprawy, fryzjer,
pomoc domowa itp.)

Zakupy przez Internet (e-commerce, m-
commerce)

Opftacanie rachunkéw (prad, gaz, telefon,
czynsz itp.)

Ptatnosci w urzedach

H wole ptaci¢ gotéwka B brak mozliwosci zaptaty bezgotéwkowej M nie mam konta/karty

= mam karte, ale obawiam sie nig ptacié¢ M nie zastanawiam sie nad formga zaptaty  inny powdd

P4. Jesli nie ptaci Pan(i) bezgotéwkowo, to jaki jest tego powdd?
Podstawa procentowania: osoby, ktére ptacg gotéwka w danym rodzaju transakgji.
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& Przyczyny wyboru ptatnosci gotéwkowych

15

Przyzwyczajenie

Wygoda/tatwos¢ zaptaty

Bezpieczenstwo

Lepsza kontrola wydatkéow

Szybkosc

Brak mozliwosci zaptacenia
karta

Anonimowosé

Niski koszt uzycia gotowki

Inny, jaki?

3%

12%

11%

15%

36%

31%

25%

Respondent mégt wybraé 3 przyczyny, dlatego wyniki nie sumujg sie do 100%

60%

49%

Nawyk oraz tfatwos¢ uzycia sg wskazywane
jako gtowne powody postugiwania sie
gotowka. Okoto 1/3 konsumentow uwaza jg
takze za forme bezpieczng oraz pozwalajaca
na sprawowanie lepszej kontroli nad
wydatkami.

Pla. Dlaczego woli Pan(i) ptaci¢ gotowkq? Prosze wskazac 3 najwazniejsze powody:

*Podstawa procentowania: respondenci, ktdrzy czesciej ptacg gotdwka niz bezgotéwkowo, N=567
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& Przyczyny wyboru ptatno$ci bezgotéwkowych

Ptacenie bezgotéwkowe jest
szybsze

Nie musze pamietaé o
noszeniu gotowki

Nie musze odliczaé
dokftadnej sumy przy kasie

W sklepie kasjer nie musi
wydawac mi reszty

Mam lepszg kontrole nad
finansami

Kiedy zgubie portfel, moge
zablokowac karte i moje
pienigdze sg bezpieczne

Zbieram punkty lub
korzystam z promocji

5%

8%

19%

36%

73%

48%

Konsumenci, ktorzy wolg ptaci¢ bezgotéwkowo,
kieruja sie gtownie wzgledami praktycznymi —
szybkoscig zaptaty i checig unikniecia ktopotéw
zwigzanych z postugiwaniem sie gotowka
(pamietanie, by miec jg przy sobie, brak
,drobnych”, czekanie na wydanie reszty itp.)

P1b. Dlaczego woli Pan(i) ptaci¢ bezgotowkowo? Prosze wskazac 3 najwazniejsze powody:

*Podstawa procentowania: respondenci, ktdrzy nie ptacg gotéwkowo, N=531

16
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& Przyczyny ptacenia w miejscach akceptujacych ptatnosci bezgotéwkowe

Czy ptacit(a) Pan(i) ,
gotéwka, gdy mozna byto Dlaczego?

Niska kwota zakupu - 69%
Pt ie kartg zabierat \
acemg atjaza ierato . 1%
wiecej czasu
Inny powdd, jaki? .\ 22%

Wsrdd innych powoddw najczesciej wymieniano nieposiadanie
karty (4%) oraz preferowanie ptatnosci gotéwkowych (5%).
Mozna byto udzieli¢ kilku odpowiedzi.

P5. Czy zdarzyto sie Pan(i) ptaci¢ gotowkgq, jesli mo(o)gt(a) Pan(i) zaptacic tez bezgotéwkowo (np. miaf()a Pan(i) karte, a w sklepie byt terminal):
*Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1100
Pé6. Jesli Tak, to dlaczego:

17 **Podstawa procentowania: respondenci, ktérym zdarzyto sie ptaci¢ gotéwka, gdy mozna byto zaptaci¢ bezgotéwkowo, N=758 IPSOS LOYaItY
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Mozliwos¢ wyboru formy ptatnosci

Zdecydowana wiekszos¢ konsumentow uwaza, ze w kazdym miejscu powinna by¢ mozliwosc ptacenia bezgotowkowo,
przy czym badani byliby najbardziej sktonni zaakceptowac brak takiej mozliwosci w przypadku zaptaty za ustugi.

Czy w kazdym miejscu Czy w ponizszych sytuacjach powinna by¢ mozliwosc zaptaty bezgotowkowo?
powinien by¢ wybor

formy zapIaty? Zakupy zywnosci i innych débr

konsumpcyjnych

...............................

Kupno samochodu, mieszkania, innych
débr trwatych

Zapfata za ustugi (remonty, naprawy,
fryzjer, pomoc domowa itp.)

Zakupy przez Internet (e-commerce, m-
commerce)

Opftacanie rachunkéw (prad, gaz, telefon,
czynsz itp.)

Ptatnosci w urzedach

B Tak, zawsze H Tak, w niektorych przypadkach ® NIE, nawet jak bedzie taka mozliwosé to bede ptaci¢ gotdwka

9

P7. Czy uwaza Pan(i), ze w kazdym miejscu, w ktorym dokonuje Pan(i) ptatnosci powinien(na)s by¢ mozliwos¢ wyboru co do ptacenia gotéowkq lub bezgotéwkowo?
P8. Czy w kazdej z ponizszych sytuacji powinna by¢ mozliwos¢ zaptaty bezgotowkowo? Prosze zaznaczyc te odpowiedz, ktdra najlepiej odzwierciedla Pana(i) zdanie:
Podstawa procentowania: N=1100

19 Ipsos Loyalty



@ Zachety do wyboru ptatnosci bezgotéwkowej

20

Preferowane formy korzysci zwigzane z

Gdy mozna ptacic i gotowka i ptatnosciami bezgotowkowymi

bezgotowkowo

Korzysci finansowe (znizki w
sklepach, restauracjach)

Nizsza cena towaru/ustug w _ 42%
przypadku ptacenia bezgotéwkowo || 24%

Wieksze bezpieczenstwo transakgji

25%
bezgotéwkowej 25%

Gdy wigksza prostota i fatwos¢ N 179

ptatnosci bezgotowkowej [ 329

16%
19% Korzysci podatkowe

m Odsetek respondentdw, ktérzy uznali ten czynnik za najwazniejszy
m Odsetek respondentéw, ktérzy uznali ten czynnik za drugi najwazniejszy

Gdy ptatno$é bezgotéwkowa bedzie

szybsza
Korzysci rzeczowe

Inne

P9. Co mogtoby spowodowacd, ze majgc mozliwosc zaptacic i gotéwkgq i bezgotowkowo wybierze Pan(i) ptatnos¢ bezgotéwkowq. Prosze ponumerowac ponizsze powody od 1-4,

gdzie 1 to najwazniejszy powdd a 4 - najmniej wazny):

P12. Gdyby miat(a) Pan(i) wybrac jeden rodzaj korzysci zwigzanych z ptaceniem bezgotowkowo, to co by Pan(i) wybrat(a):

Podstawa procentowania: osoby ptacgce wytgcznie lub najczesciej gotdwka N=400 IPSOS LOYaItY



& Zachety do ptatnosci bezgotéwkowych

Zachety finansowe Bodzce stosowane przez panstwo

State rabaty w Zwolnienie z VAT - do pewnej

[v)
okreslonych sklepach >0% wartosci
Zwrot czesci wydatkow
optaconych 49%
bezgotéwkowo Znizki w podatku (VAT)

Progresywne znizki przy
zakupie towardéw/ustug
Ulgi podatkowe w przypadku

ptacenia za ustugi domowe

35%

Zwolnienie z opfat (za
konto/karte, itp.)

Zbieranie punktow
wymienianych na
nagrody, znizki

Loterie paragonowe z

. . 24%
nagrodami rzeczowymi

Bezptatne ustugi

dodatkowe Inne 10%

Inne

Co dziesigty konsument (9%) twierdzi, ze nic go
nie przekona do ptatnosci bezgotéwkowych.

Uwaga; Respondent mdgt wybrac 3 przyczyny, dlatego wyniki nie sumujg sie do 100%

P11. Jakie konkretne korzysci finansowe, sposrdd nizej wymienionych, przekonatyby Pana(ig) do ptacenia bezgotéwkowo (prosze wybrac¢ 3 najwazniejsze):
P10. Jakie bodzZce stosowane przez Paristwo przekonatyby Pan(ig) do ptacenia bezgotowkowo:
Podstawa procentowania: osoby ptacgce wytacznie lub najczesciej gotdwka N=400
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@ Postawy wobec form ptatnosci gotéwkowych i bezgotéwkowych

22

Ponad 4 badanych nie zamierza zrezygnowac z ptacenia gotowkga, nieco mniej jest
gotowa to zmieni¢, a tylko 8% Polakow mogtoby sie obejs¢ bez gotowki

Jestem przyzwyczajona(y) do ptacenia gotéwka i nie
zamierzam tego zmieniaé

Jestem przyzwyczajona(y) do ptacenia gotdwka, ale jestem
gotéw to zmienic

Wole pfaci¢ bezgotowkowo, ale zdarza mi sie uzywac gotowki

Wole ptaci¢ bezgotéwkowo i ptace gotéwka tylko wtedy, kiedy

. . . 14%
nie ma innej mozliwosci

Zdecydowanie wole ptacié¢ bezgotéwkowo i mogt(a)bym sie

. L 8%
obejs¢ bez gotowki

P13. Gdyby miat(a) Pan(i) do wyboru jeden z dwdch rodzajow formy ptatnosci (np. nowej karty ptatniczej), to ktory by Pan(i) wybrat(a):
P14. Zaznacz najbardziej pasujgce do Pana(i) stwierdzenie:
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1100
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@ Co moze zastgpi¢ gotowke

24

Karta ptatnicza, zdaniem respondentéw, moze wyprzec ptatnosci gotowkowe przede wszystkich w zakupach dobr
codziennego uzytku, w ptaceniu za ustugi oraz w urzedach. Ptatnos¢ przelewem jest konkurencyjna wobec gotéwki w
przypadku zakupu dobr trwatych, zakupdw w Internecie oraz w optacaniu rachunkow.

Zakupy zywnosci i innych débr
konsumpcyjnych

Kupno samochodu, mieszkania, innych
débr trwatych

Zaptata za ustugi (remonty, naprawy,
fryzjer, pomoc domowa itp.)

Zakupy przez Internet (e-commerce, m-
commerce)

Opfacanie rachunkéw (prad, gaz, telefon,
czynsz itp.)

Ptatnosci w urzedach

W Karta ptatnicza z funkcjg zblizeniowa B Ptatnos¢ telefonem (zblizeniowa)
I Pfatnos¢ telefonem (zdalna) 1 Polecenie przelewu z konta
B Szybki przelew (PayU itp.) B Polecenie zaptaty

P15. Jaka forma ptatnosci w najwiekszym stopniu moze wedtug Pana(i)e zastgpic¢ gotowke w nastepujgcych sytuacjach:
Podstawa procentowania: N=1100

Ipsos Loyalty



& Znajomosc i korzystanie z innowacyjnych form ptatnosci

25

Najwiecej badanych zna karty zblizeniowe oraz e-przelew i korzysta z nich, zas
najmniej respondentow korzysta z ptatnosci mobilnych (mimo, ze wiekszos¢ je zna)

Karta ptatnicza z funkcjg
zblizeniowa

Przelew z bankowego konta
internetowego (e-przelew)

Szybki przelew (PayU itp.)

Ptatnosc¢ zblizeniowa telefonem
komérkowym

Ptatnosc telefonem (zdalna, za
posrednictwem aplikacji)

B Znam i korzystam M Znam, ale nie korzystam  ® Nie znam

P20. Prosze ocenic stopien znajomosci ponizszych form ptatnosci
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1100

Ipsos Loyalty



& Ocena poszczegdlnych form ptatnosci pod katem szybkosci i tatwosci uzycia

Szybkos$¢ danych form ptatnosci tatwosc¢ uzycia danych form ptatnosci

Gotowka

Karta ptatnicza z funkcja
zblizeniowa

Przelew z bankowego konta
internetowego (e-przelew)

Szybki przelew (PayU itp.)

Ptatnosé zblizeniowa telefonem
komérkowym

Ptatnosc¢ telefonem (zdalna, za
posrednictwem aplikacji)

M Bardzo szybkie I Raczej szybkie B Ani wolne ani szybkie M Bardzo proste I Raczej proste
© Raczej wolne B Bardzo wolne B Ani takie ani takie I7 Raczej skomplikowane
B Bardzo skomplikowane

P16. Prosze ocenic ponizsze sposoby ptatnosci pod wzgledem szybkosci (czas poswiecony na dokonanie ptatnosci).
P17. Prosze ocenic ponizsze sposoby ptatnosci pod wzgledem tatwosci uzycia (prostoty).
Podstawa procentowania respondenci, ktdrzy znajg dang forme ptatnosci.
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& Ocena poszczegdlnych form ptatnosci pod katem bezpieczeristwa i kosztdw uzycia

Bezpieczenstwo danych metod ptatnosci Koszty uzycia danych metod ptatnosci

Gotowka

Karta ptatnicza z funkcja
zblizeniowa

Przelew z bankowego konta
internetowego (e-przelew)

Szybki przelew (PayU itp.)

Ptatnosé zblizeniowa telefonem
komérkowym

Ptatnosc¢ telefonem (zdalna, za
posrednictwem aplikacji)

W Bardzo bezpieczne M Raczej bezpieczne M Ani tak ani nie M Bardzo niski koszt M Raczej niski B Ani wysoki ani niski
I Raczej niebezpieczne B Bardzo niebezpieczne [ Raczej wysoki B Bardzo wysoki koszt
O

P18. Prosze ocenic ponizsze sposoby ptatnosci pod wzgledem bezpieczeristwa
P19. Prosze ocenic ponizsze sposoby ptatnosci pod wzgledem kosztow uzycia
Podstawa procentowania: respondenci, ktérzy znajg dang forme ptatnosci
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Ipsos

Wiedza i umiejetnosci
finansowe z zakresu
ptatnosci (WF)




@ Samoocena wiedzy na temat finansow i form ptatnosci

29

Jak ocenia Pan(i) swoje wiedze i umiejetnosci z zakresu finansow?

dobrze

9%

mam ogdlne 4% o

rozeznanie w ogqle nie
orientuje sie w

kwestiach

finansowych
bardzo dobrze
trudno
powiedzieC

P20. Prosze ocenic stopien znajomosci ponizszych form ptatnosci
P22. Jak ocenitby Pan(i) poziom swojej wiedzy i umiejetnosci z zakresu finanséw?

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1100
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@ Ochrona posiadanych produktéw bankowych i ptatniczych

Zdecydowana wiekszos¢ konsumentow zachowataby ostroznosé w przypadku zgubienia karty ptatniczej,
czy wezwania do podania danych dostepowych do konta w banku.

Co zrobitby Pan(i) w wypadku zgubienia Co bys zrobitby Pan(i), gdyby dostat(a)
lub kradziezy karty ptatniczej Pan(i) od banku maila z prosba o podanie
swojego loginu i hasta do konta

Niezwtoczne zgtosit(a)

bankowi utrate karty Ni tat(a)b
ie przestat(a)bym

tych danych

B

|_“f Nie wiem

Nic bym nie zrobit(a)

Przestat(a)bym te dane - Nie wiem

P23. Co zrobit(a)by Pan(i) w wypadku zgubienia lub kradziezy karty ptatniczej?
P25. Co zrobit(a)by Pan(i) gdyby dostat(a) od banku maila z prosbg o podanie swojego loginu i hasta do konta bankowego?
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1100
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@ Znajomos¢ parametréow konta i umiejetnos¢ ptacenia w réznych sytuacjach

31

Wiekszos¢ badanych zna wysokosc opfat i limity wydatkéw z konta osobistego, natomiast rzadziej znajg wysokosc
oprocentowania posiadanego rachunku.

Wiekszos¢ konsumentow potrafi korzystac z bankomatu i karty ptatniczej, ponad pofowa umie kupowac i ptaci¢ w sieci,
ale tylko niespetna 40% potrafitoby zaptaci¢ telefonem za zakupy

Czy wie Pan(i) jakie jest... Czy umie Pan(i)...

Woyptacié gotowke z bankomatu
Oprocentowanie rachunku

Ptaci¢ kartg ptatnicza (np. Visa,
MasterCard)

Zarezerwowac hotel przez
Internet

Limit wydatkdw na koncie

Zatozy¢ konto bankowe w

Optaty za prowadzenie konta Internecie

Ptaci¢ kartg w Internecie

B Tak ™ Nie ™ Nie dotyczy .,
Zapfaci¢ smartfonem za zakupy

B Tak ® Nie

P26. Czy wie Pan(i):
P27. Czy umie Pan(i):
Podstawa procentowania: respondenci, N=1100
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& Ocena prawdziwosci stwierdzen dotyczacych instrumentdow ptatniczych (test wiedzy 1)

Ustuga Pay Per Call umozliwia uzyskanie przez klienta kodu dostepu do okreslonej ustugi — np. filmu, tresci serwisu internetowego — poprzez zadzwonienie na
specjalny numer 0-70x-yyy-yyy

Karta wirtualna (eKarta) stuzy tylko i wytacznie do zakupdéw internetowych..

Karta debetowa niczym nie rdzni sie od karty kredytowe;j.

PayU to ustuga umozliwiajgca realizacje ptatnosci jednym kliknieciem — przelewem lub kartg, bez kazdorazowego logowania do banku i przepisywania haset SMS,
czy podawania danych karty.

BLIK to polski system ptatnosci mobilnych, to szesciocyfrowy kod wyswietlany przez aplikacje mobilng banku, ktory moze stuzy¢ do zaakceptowania transakcji lub
wypftaty z bankomatu, doktadnie tak, gdybysmy ptacili karta.

Karta debetowa jest wydawana przez bank, w ktérym mamy otwarte konto.

Karta kredytowa rézni sie od debetowej tym, ze wykorzystujemy pienigdze, ktdrych nie mamy, a ktérej pdzniej musimy sptacic, najczesciej z odsetkami.

PIN to Panstwowy Inspektorat Nadzoru nad ptatnosciami kartami ptatniczymi.

Karty ptatnicze (np. Visa, MasterCard) stuzg wytacznie do wyptacenia pieniedzy w bankomacie.

Karty debetowe, dajg mozliwos¢ zadtuzenia sie w karcie. Kupujesz, kiedy potrzebujesz, a sptacasz, kiedy chcesz - nawet do 54 dni bez odsetek.

Istnieje mozliwosc¢ zaptaty za towary i ustugi telefonem komorkowym.

Karta przedptacona to karta ptatnicza, ktérej uzycie wymaga wczesniejszego zasilenia Srodkami pienieznymi.

B FAtSZ mPRAWDA ®m Nie wiem

9
P21. W tabeli ponizej znajdujq sie stwierdzenia dotyczgce form ptatnosci, bankowosci i finansow. Ktore z tych stwierdzen jest Pan(i) zdaniem prawdziwe, a ktdre fatszywe?

Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1100
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& Ocena prawdziwosci stwierdzen dotyczacych instrumentdow ptatniczych (test wiedzy 2)

33

PayPal umozliwia wysytanie i otrzymywanie pienigdza elektronicznego za posrednictwem Internetu.

Z kart ptatniczych mogg korzysta¢ wytacznie osoby petnoletnie.

Pozyskanie danych z karty, tj. nr karty, data waznosci oraz kodu CVV2/CVC2, jest wystarczajgce aby dokonaé ptatnosci w Internecie.

Ptatnosci zblizeniowe sg obecnie dostepne przy uzyciu kart ptatniczych lub telefonéw komdérkowych (smartfonéw) z aplikacja ptatnicza.

Przy ptatnosciach zblizeniowych o wartosci do 50 zt nie trzeba podawac¢ kodu PIN

Karta debetowa stuzy do ptatnosci oraz podejmowania gotowki z bankomatéw w granicach srodkéw posiadanych na koncie bankowym.

Karta kredytowa umozliwia korzystanie ze srodkéw, ktérych konsument aktualnie nie ma on na swoim rachunku, do wysokosci limitu
kredytowego okreslonego przez bank.

Karta obcigzeniowa, to karta ktérej uzytkownik moze rozporzgdza¢ wyznaczonym przez bank limitem kredytowym i wydawac¢ pienigdze do jego
wysokosci, jednak na koniec okresu rozliczeniowego, trwajgcego zazwyczaj 30 dni, musi sptaci¢ cato$¢ pozyczonej kwoty.

Smartfonami ze zblizeniowg aplikacjg ptatnicza mozna ptaci¢ wszedzie tam, gdzie sg akceptowane ptatnosci zblizeniowe.

Wptatomat to urzadzenie stuzgce do przyjmowania wptat na rachunek bankowy klienta.

Karte przedptacong mozna wykorzystywac do ptacenia rachunkéw, robienia zakupéw bezposrednio w sklepie lub przez telefon czy Internet —
wszedzie tam, gdzie akceptowane sg karty ptatnicze..

B PRAWDA m NIEPRAWDA = Nie wiem

P24. Prosze ocenic¢ prawdziwosc ponizszych stwierdzen
Podstawa procentowania: wszyscy respondenci, N=1100
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Charakterystyka
respondentow




@ Charakterystyka respondentéw

Osoby korzystajgce zawsze
Ogé’f em lub zdecydowanie czesciej z

Osoby korzystajgce
najczesciej z ptatnosci
bezgotéwkowych

Osoby korzystajace z
ptatnosci gotowkowych jak i
bezgotowkowych

(n=1100) ptatnosci gotéwkowych

(n=400)

(n=475)

(n=225)

Kobieta I 52 % . 51% I 54% e 51%
Mezczyzna I 48% I 49% I 46% . 49%
15-24 B 13% m 12% m 12% e 17%
25-39 I 23% m 12% I 34% o 43%
40-59 I 31% . 27% I 34% e 31%
60+ N 23% I 49% B 20% 9%
Wieé o I 39% I 45% I 37% L 34%

Miasto do 20 tys. é B 13% Bl 15% m 12% M 11%

Miasto 20-100 tys. § Hl 19%  17% s 20% 0 19%

Miasto 100-500 tys. g N 17% Bl 15% . 17%  20%

Miasto powyzej 500 tys.  12% M 8% Bl 14% 0 16%

Ponizej $redniego § I 45% I 53% I 42% e 34%
Srednie 2 BN 33% I 36% I 34% s 30%
Wyisze s 2% - 11% — 2% e 36%

Wystarcza na wszystko © Hl 16% M 8% B 13% o 37%
Wystarcza ale oszczednie z I 59% I 55% I 67% . 53%
Ograniczamy wydatki % I 21% s 31% B 18% 8%
Wystarcza na jedzenie % 1 3% B 5% I 2% I 1%
Brakuje na wszystko A I 1% I 1% 0% I 1%
35
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