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Cel badania

Ipsos Loyalty

-
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Gtownym celem badania byta identyfikacja przyczyn niskiego
poziomu akceptacji instrumentow ptatnosci bezgotéwkowych przez
przedsiebiorstwa (punkty handlowo-ustugowe - PHU) z sektora MSP
w Polsce.

Zakres badania objat nastepujace zagadnienia:

= Postawy PHU z sektora MSP wobec akceptacji ptatnosci
bezgotdwkowych oraz ich preferencje dotyczace przyjmowania
pfatnosci gotowkg oraz w formie bezgotowkowe],

= Faktyczne koszty ponoszone w zwigzku z akceptacjg ptatnosci,
zwtaszcza bezgotdwkowych oraz ich elementy sktadowe,

= QOceny zmian zachodzgcych na rynku ptatnosci bezgotowkowych
w Polsce z perspektywy akceptantéw
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Badana zbiorowos¢

* BADANA zbiorowos¢: punkty ustugowo-handlowe na terenie catej Polski
prowadzace sprzedaz do klienta koncowego. Badaniem objete zostaty

przedsiebiorstwa:

e zardwno przyjmujgce ptatnosci bezgotowkowe, jak i te, ktore nie

przyjmujg ptatnosci bezgotowkowych.

* nalezgce do grupy mikroprzedsiebiorstw i matych przedsiebiorstw -

do 49 zatrudnionych)

 Ze wzgledu na specyfike badanej zbiorowosci uwzglednione zostaty

nastepujace branze:

Sekcja PKD wg GUS

G:
H:

PO 2

Handel hurtowy i detaliczny
Transport i gospodarka magazynowa

Dziatalno$¢é zwigzana z zakwaterowaniem i ustugami
gastronomicznymi

Finanse i ubezpieczenia

Dziatalno$¢ profesjonalna, naukowa i techniczna
Dziatalnos¢ z zakresie administrowania i wspierajgca
Opieka zdrowotna i pomoc spoteczna

Dziatalno$¢ zwigzana z kulturg, rozrywka i rekreacja

Pozostata dziatalnosé
ustugowa

Ipsos Loyalty

WAZENIE WYNIKOW:

Dla zapewnienia reprezentatywnosci
zebranych danych przeprowadzone zostato
wazenie brzegowe do struktury zbiorowosci
badanych firm przy uzyciu techniki iteracyjne;
(rim weighting). Wazenie wykonane zostanie
zgodnie ze strukturg udziatéw firm z
poszczegolnych sekcji PKD i wielkosci
zatrudnienia.

Strukture branzowa akceptantow
przewazono zgodnie z proporcjg ustalong w
pierwszej czesci badania, realizowanej przy
catkowicie losowym doborze firm.
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O badaniu Ipsos Loyalty

Metoda:

o Badanie zostato zrealizowane metodg CAPI (Computer-Assisted Personal Interview) w okresie od 20
lutego do 10 marca 2017 roku.

o  Zawartos$¢ kwestionariusza: pytania skierowane do firm przyjmujgcych pfatnosci bezgotowkowe oraz
osobny blok dla firm nie obstugujgcych takich ptatnosci.

Respondenci i préba:

o Przedstawiciele PHU: wtasciciele lub decydenci w sprawach finansowych.

O tagczna proba objeta 1503 wywiady, w tym:
o 1117 firm mikro i 386 firm matych
o 507 akceptantdw i 996 firm nie akceptujgcych ptatnosci kartowych/mobilnych.

o Badanie realizowane byto w dwodch etapach: pierwsze 1000 firm dobieranych zostato catkowicie
losowo, co pozwolito ustali¢ proporcje akceptantéw w badanej zbiorowosci. W pozostatej czesci
préby nadreprezentowani byli akceptanci, by uzyskac zaktadang ich liczebnos¢, wynoszacg nie

mniej niz 500 wywiadow.
—
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Podsumowanie 1/2

Akceptanci

Udziat akceptantéw w badanej zbiorowosci firm wynosi 28%. Najwiecej firm — pofowa; akceptuje ptatnosci
kartowe/mobilne w branzy hotelowo-gastronomicznej.

W badanej prébie przedsiebiorstw dominujgcymi agentami rozliczeniowymi byli First Data i eService. Prawie
wszyscy akceptanci obstugujg ptatnosci z logo Visa i MasterCard, a waznym produktem, mimo stosunkowo
krotkiej obecnosci na rynku, okazat sie Blik.

Najczestszym rozwigzaniem stosowanym do obstugi ptatnosci bezgotowkowych jest terminal stacjonarny
dzierzawiony od agenta rozliczeniowego.

Oferowanie dodatkowych ustug na urzgdzeniu ptatniczym nalezy do rzadkosci. Wsrdd nich najczesciej dostepna
jest wyptata gotowki przy uzyciu karty pfatniczej oraz dotadowania telefoniczne.

Stosunkowo rzadkie oferowanie ustug dodatkowych wspotwystepuje z przekonaniem, iz ich stosowanie nie
przektada sie na nizsze koszty obstugi urzadzenia ptatniczego.

W rozliczeniach z agentem dominuje stata stawka prowizyjna.
Co piaty akceptant otrzymuje srodki z ptatnosci bezgotowkowych po dtuzej niz dwdch dniach, a do
niezadowolonych z czasu oczekiwania na srodki nalezat co dziesigty badany przedsiebiorca.

Tylko nieco ponad potowa akceptantdéw dostrzega korzystne zmiany w obstudze ptatnosci w ostatnich 3 latach.
Przede wszystkim zauwazono obnizenie kosztow rozliczen transakcji bezgotowkowych.

Gtéwnym powodem rozpoczecia przez firmy obstugi ptatnosci bezgotdowkowych byta presja ze strony klientow.
Akceptanci przyznaja, ze ich klienci sg wiekszymi zwolennikami ptatnosci bezgotéwkowych niz oni sami.

© 2017 Ipsos. GAME CHANG ERS @



Podsumowanie 2/2

© 2017 Ipsos.

Firmy nie akceptujace ptatnosci kartowych/mobilnych

Co dwudziesta firma nieobstugujaca ptatnosci kartowych/mobilnych oferowata takg obstuge w przesztosci. Co
trzecia z nich zrezygnowata z tej formy rozliczen z powoddw kosztowych.

Tak jak presja ze strony klientow byta czestym powodem rozpoczecia przez firmy obstugi ptatnosci
bezgotdwkowych, tak jej brak —w odbiorze przedsiebiorcow — uzasadniat nie wprowadzanie tej formy
pfatnosci.

Przekonanie o wiekszej efektywnosci kosztowej obstugi ptatnosci gotéwkowych (w poréwnaniu

z bezgotéwkowymi), koreluje z relatywnie niskim deklarowanym kosztem obstugi gotowki w banku

Niespetna 10% firm nieobstugujgcych ptatnosci bezgotéwkowych nie wyklucza wprowadzenia ich w najblizszej
przysztosci.

Wsrod przedsiebiorcow nieakceptujgcych ptatnosci bezgotowkowych przewaza przekonanie o ich mniejszej
efektywnosci kosztowe].

Mozliwos$¢ integracji kasy fiskalnej z terminalem mogtaby by¢ bodZzcem dla co széstej firmy do rozpoczecia
obstugi ptatnosci bezgotéwkowych.

Gtéwnag barierg wprowadzania ptatnosci bezgotdowkowych, zdaniem przedsiebiorcéw, jest koniecznosc
ponoszenia dodatkowych kosztow.

Przedsiebiorcy nieakceptujacy ptatnosci bezgotowkowych na ogét sadzg, iz poziom prowizji od transakcji jest
wyzszy od tego, ktory byliby sktonni zaakceptowac.

GAME CHANGERS
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@ Akceptacja ptatnosci kartowych/mobilnych

W doborze losowym, ktory objat 1000 wywiadow, ustalony zostat udziat akceptantow w badanej
zbiorowosci firm, ktory wynidst 28%. Przeszto potowa firm akceptuje ptatnosci kartowe/mobilne od ponad
5 lat.

Czy firma akceptuje ptatnosci bezgotowkowe
Od kiedy akceptuje ptatnosci kartowe

Mniej niz rok IJ 8%
od 1 roku do 3 1 20%
powyzej 3 lat do 5 l 16%
powyzej 5 lat - 56%

P1. Czy akceptujq Paristwo bezgotowkowe instrumenty ptatnicze - ptatnosci kartowe/mobilne?
Podstawa procentowania: N=1503

P2. Prosze okresli¢, od kiedy akceptujg Paristwo ptatnosci bezgotowkowe?

Podstawa procentowania: N=507

Ipsos Loyalty
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& Akceptacja ptatnosci kartowych/mobilnych

Branze

Tak, akceptuje ptatnosci kartowe/mobilne

50% 50%

27%

24% 23% 22%

15%
9%

® Handel detaliczny m HoReCa m Transport / gospodarka magazynowa
m Zdrowie / pomoc spoteczna M Kultura i rozrywka M Inna dziatalnosc ustugowa
= Administracja i wsparcie Finanse i ubezpieczenia Inna dziatalnos¢ profesjonalna

Okres funkcjonowania na rynku

Do 5 lat Powyzej 5 lat
B TAK
Kanaty sprzedazy HNE
Online Tylko offline

&

13

P1. Czy akceptujq Paristwo bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze - ptatnosci kartowe/mobilne?
Podstawa procentowania: N=1503

Ipsos Loyalty



Akceptacja gotéwki w podziale na branze

25% 24%

23%
20%
15%
10%
5%
0%

11%
10%
9%
7% 7%
5%
. -

Inna dziatalno$c Zdrowie / pomoc Kulturai Finanse i Transport/  Inna dziatalnos¢ HoReCa Handel Administracja i
ustugowa spoteczna rozrywka ubezpieczenia gospodarka profesjonalna detaliczny wsparcie
magazynowa

°
P1. Czy akceptujq Paristwo bezgotéwkowe instrumenty ptatnicze - ptatnosci kartowe/mobilne? 14

Podstawa procentowania: N=1503 IpSOS Loyalty



@ Agent rozliczeniowy

First Data i eService obstuguja prawie potowe badanych firm.

First Data Polska - Polcard 24%
eService

Pekao

Elavon

Polskie ePfatnosci PeP
PaySquare

PayU

IT Card

SIX

PayTel

eCard

Credit Agricole

Inne/zle wskazane

Nie wiem/odmowa 3%

T T T T T 1

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

P3. Prosze podac nazwe agenta rozliczeniowego, ktory Paristwa obstuguje
Podstawa procentowania: N=507 IpSOS Loyalty



Zadowolenie z ustug agenta rozliczeniowego

Przewazajgca wiekszos¢ agentdw rozliczeniowych zostata oceniona pozytywnie, a 41% nawet bardzo
pozytywnie. Akceptantdw niezadowolonych z ustug swoich agentdw byto mniej niz 3%.

Zadowolenie z ustug agenta rozliczeniowego
(nie dotyczy prowizji czyli kosztéw ponoszonych z tytutu obstugi ptatnosci bezgotéwkowych)

41,0%

B Zdecydowanie tak Raczej tak ® Ani tak ani nie B Raczej nie

3 wskazania na
brak/utrudniony kontakt

Po 2 wskazania na
problemy z terminalami i
opOoZniony przelew srodkow

P17. Czy sq Paristwo zadowoleni z jakosci i zakresu ustug swiadczonych przez Panstwa agenta rozliczeniowego (nie dotyczy prowizji czyli kosztow
ponoszonych z tytutu obstugi ptatnosci bezgotowkowych)?
Podstawa procentowania: N=507

P18. Dlaczego nie jestescie Paristwo zadowoleni? | L I‘t 16
Podstawa procentowania: N=12 PsOs Loyalty



@ Akceptowane produkty

Prawie wszyscy akceptanci obstuguja karty ptatnicze z logo Visa i MasterCard. Waznym produktem, mimo
stosunkowo krotkiej obecnosci na rynku, staje sie Blik.

Akceptowane karty ptatnicze

Visa 984

Ptatnosci zblizeniowe

Mastercard 98%

American Express 45%

Diners Club 36%

29%

Blik

JCB 25%

Peopay 22%

W Tak H Nie

China Union Pay 15%

Inne 6%

P4. Prosze okreslic, ktore produkty (karty ptatnicze) Paristwa firma akceptuje (nalezy zaznaczyc wszystkie)
Podstawa procentowania: N=507

P5. Czy przyjmujq Paristwo kartowe ptatnosci zblizeniowe?

Podstawa procentowania: N=507



@ Urzadzenia do obstugi ptatnosci bezgotéwkowych

Najczestszym rozwigzaniem stosowanym do obstugi ptatnosci bezgotowkowych jest terminal stacjonarny
dzierzawiony od agenta rozliczeniowego.

Wykorzystywane urzqdzenia Witasnos¢ urzadzeﬁ

64%

.........................................

31%
18%
6%
1% 1%
2 ? > S <

N K\ D (o] N
A8
& & Q\eQ (‘8 \,&’b

& o
3 o
.\Q z‘
L

P6. Jakie urzadzenie wykorzystujg Pafistwo do przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych?
Podstawa procentowania: N=507

P7. Do kogo nalezq urzqdzenia do przyimowania ptatnosci?

Podstawa procentowania: N=507 IpSOS Loyalty



@ Dodatkowe ustugi

Oferowanie dodatkowych ustug na urzadzeniu ptatniczym nalezy do rzadkosci. Wsrdd nich najczesciej

dostepna jest wyptata gotéwki przy uzyciu karty ptatniczej oraz dotadowania telefoniczne.

Czy na urzadzeniu
ptatniczym oferowane s3
inne ustugi

Tak I\ 15%

85%

Rodzaje ustug

Cashback _I 49%
Top-ups _I 44%
DCC -| 31%
Program lojalno$ciowy . 14%
Bill payments 1 8%
Kody internetowe IJ 1%
Inne | 1%

Zwrot VAT 1%

P11. Czy na urzqgdzeniu ptatniczym oferujg Paristwo swoim klientom takze inne ustugi?
Podstawa procentowania: N=507

P12. Prosze podac jakie to sq ustugi?

Podstawa procentowania: N=83

Ipsos Loyalty
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@ Dodatkowe ustugi

Stosunkowo rzadkie oferowanie ustug dodatkowych wspotwystepuje z przekonaniem, iz ich stosowanie nie
przektada sie nizsze koszty obstugi urzadzenia ptatniczego.

Wptyw dodatkowych ustug na koszty Korzysci z dodatkowych ustug

Zadowolenie/pozyskanie klientow -‘ 26%
Dodatkowe przychody .‘ 16%

Nizsza prowizja ! 13%

5%

Sprawniejsza obstuga klientow I

Nizsza opfata za wynajem
urzadzenia

Nie daie 3 h h
ie daje zadnyc ,dgdatkowyc -‘ boss
korzysci

P

m Tak Nie

P13. Prosze podac jakie korzysci daje Paristwu oferowanie wymienionych ustug dodatkowych?.

Podstawa procentowania: N=83

P14. Czy oferowanie tych ustug na urzqdzeniu ptatniczym ma wplyw na koszty obstugi ptatnosci bezgotéwkowych lub optate za wynajem urzqdzenia ptatniczego? Ipsos Loyalty
Podstawa procentowania: N=83

20



& Udziat gotéwki w wartosci ptatnosci obstugiwanych przez firme

Odsetek firm, w ktorych udziat gotowki w obstugiwanych ptatnosciach jest dominujgcy, jest zblizony do
odsetka firm obstugujgcych gtownie transakcje bezgotowkowe.

Udziat gotowki

Trudno powiedzieé Powyzej 90%

71-90%

. Ponizej 30%

51-70%

30-50%

P21. Jaki jest udziat gotéwki w ogdlnej wartosci ptatnosci obstugiwanych przez Pana(i) firme?
Podstawa procentowania: N=507

Ipsos Loyalty 21



Ocena kosztow obstugi gotéwki

Akceptanci w wiekszosci sg przekonani, ze obstuga ptatnosci bezgotowkowych jest bardziej kosztowana od

obstugi gotowki.

Ocena kosztow

.......................................................

Ptatnosci
bezgotowkowe

Prowizja za obstuge gotowki w banku

002, I <o
.J 7%
1 8%

| 1%

0,21-0,4%,
0,41-0,6%,
0,61-0,8%,
0,81-1,0%, [| 2%

1 3%

| 1%
inne IJ 5%
o 12%

wiecej niz 1%,

stata kwota/ opfata

nie wiem

P25. Co kosztuje Paristwa wiecej — obstuga gotéwki czy obstuga ptatnosci bezgotowkowych?
Podstawa procentowania: N=507

P26. Jaki procent wartosci wptaty wynosi prowizja za obstuge gotowki w banku?

Podstawa procentowania: N=507

Ipsos Loyalty 22



Preferencje wobec form ptatnosci

Akceptanci przyznajg, ze ich klienci sg wiekszymi zwolennikami ptatnosci bezgotowkowych niz oni sami.

Preferencje wobec form ptatnosci

Klienci

Gotoéwkowa
Brak réznicy ]%%
Bezgotéwkowa

Trudno powiedzie¢

L

Akceptanci

Gotowkowa

To zalezy od kwoty

Bezgotéwkowa

Trudno powiedzie¢

1%

_
|

P19. Jakq forme ptatnosci, gotowkowq czy bezgotowkowgq, preferujq zazwyczaj Paristwa klienci?
Podstawa procentowania: N=507

P20. Czy w swojej firmie woli Pan(i) przyimowac ptatnosci bezgotéwkowe (kartowe), czy gotowkowe?
Podstawa procentowania: N=507

Ipsos Loyalty
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Czas oczekiwania na Srodki z transakcji bezgotéwkowych

Co pigty akceptant otrzymuje srodki z ptatnosci bezgotowkowych po dtuzej niz dwdch dniach, a do
niezadowolonych z czasu oczekiwania na srodki nalezat co dziesigty badany przedsiebiorca.

Zadowolenie z czasu oczekiwania na srodki

27%
M Bardzo zadowoleni Raczej zadowoleni H Jest to dla nas obojetne
B Raczej niezadowoleni W Bardzo niezadowoleni B Trudno powiedziec¢

Czas oczekiwania na srodki

trzy dni robocze _I 14%

cztery dni robocze ﬂ 2%

dtuzej niz 4 dni robocze - 5%

Trudno powiedzieé, réznie bywa -I 5%

P24. Czy sq Paristwo zadowoleni z czasu oczekiwania na srodki z ptatnosci bezgotowkowych?
Podstawa procentowania: N=507

P23. lle srednio czasu, ile dni zajmuje oczekiwanie na srodki z ptatnosci bezgotéwkowych, tj. ile czasu mija od transakcji do otrzymania przelewu
srodkow od agenta rozliczeniowego?

Podstawa procentowania: N=507 IpSOS Loyalty

24



@ Rozliczenia z agentem rozliczeniowym

Stata prowizja procentowa

Marza agenta rozliczeniowego doliczona
do kosztéw opfaty IF

Inna odpowiedz

System rozliczen

_

2%

4%

Parametry prowizji

Ponizej 0,50% [T 34,3%
0,50-0,70% [ 28,8%
0,71-1,00% !| 19,0%
1,01-1,50% !‘ 11,4%

1,51-2,50% .J 6,0%

Powyzej 2,50% | 0,3%

6-15 powyzej
groszy 15 groszy

Prowizja = 1grosz 2-5 groszy tacznie

Prowizja procentowa plus opfata . do1l% 31 23 13 31 98
kwotowa |I powyzej
1% 9 1 4 14 28
tacznie 40 24 17 45 126
Wartosci N
@

P8. Wedtug jakiego systemu rozliczacie sie Paristwo ze swoim agentem rozliczeniowym? ptatnosci bezgotowkowych)?

Podstawa procentowania: N=507

Ipsos Loyalty
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@ Koszt urzadzenia ptatniczego

Koszty wynajmu terminala okazaty sie dosyc¢ zroznicowane, ale na ogot nie wigzaty sie z nimi koszty
dodatkowe.

Koszt wynajmu terminala

41-50 PLN 26,2% \

Dodatkowe koszty Rodzaj kosztu
mniej niz 30 PLN -I 26,2%
marza/ prowizja -l 35%
30-40 PLN -I 26,5% koszty facza -| 34%
inne -I 30%

51-70 PLN 16,1%

|

Powyzej 70 PLN 5,0%

[

m Tak Nie

P9. lle kosztuje Paristwa wynajem urzqdzenia ptatniczego (stawka dzierzawy w PLN na 1 m-c za jedno urzqdzenie; jezeli Paristwo macie rozne
urzgdzenia w rdznej cenie, prosba o podanie sredniej ceny)rosze podac jakie korzysci daje Paristwu oferowanie wymienionych ustug dodatkowych?.
Podstawa procentowania: N=507

P10. Czy ponoszq Paristwo inne koszty z tytutu przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych?

Podstawa procentowania: N=507 IpSOS Loyalty

26



Powody przystgpienia do rozliczen bezgotéwkowych i ocena ich wptywu na konkurencyjnosc
Gtownym powodem rozpoczecia przez firmy obstugi ptatnosci bezgotowkowych byta presja ze strony
klientow. Wiekszos¢ akceptantow dostrzega pozytywny wptyw przyjmowania ptatnosci bezgotéwkowych

na zwiekszenie konkurencyjnosci firmy.
POWODY - odpowiedzi spontaniczne

Klienci pytali o mozliwos$¢ ptatnosci
. . 56%
bezgotéwkowej

Chcemy by¢ firmga nowoczesna -\ 23%
TAK, bardzo 27%

Czy przyjmowanie ptatnosci bezgotowkowych
wzmachnia konkurencyjnosc¢ firmy?

Wygoda/ utatwienie .I 12%
Wymog rynku/ powszechnos¢ kart .I 12% Tak, troche 32%
Klienci rezygnowali z zlaku'péw, gdy nie mieli . 11% a Koiniecznoé¢/ wymogi sieciowe I‘ 1,8%
gotowki
] Jest neutralne 38%
Bezpieczenstwo | 1,4%
Konkurencyjnosc IJ 6% . .
Agent rozliczeniowy | 12%
zaproponowat korzystne warunki 1o
Inne 1 10% -< sprzedaz internetowa - | 0.8% Trudno powiedzie¢ 2%
koniecznos¢ 1S
szybkos¢ transakcji ‘ 0,6%
dowiedzieliSmy sie o obnizce .
_ optat 0,1%
- - —— — - 5 ® 27
P27. Dlaczego rozpoczeli przyjmowac Paristwo ptatnosci bezgotéwkowe:
Podstawa procentowania: N=507
P22. Czy Pana(i) zdaniem przyjmowanie ptatnosci bezgotéwkowych wzmacnia konkurencyjnos¢ Paristwa firmy na rynku? IpSOS I_oyal'ty

Podstawa procentowania: N=507



@ Zmiany w obstudze ptatnosci w ostatnich 3 latach

Tylko nieco ponad potowa akceptantdw dostrzega korzystne zmiany w obstudze pfatnosci w ostatnich
3 latach. Przede wszystkim dotyczg one nizszych kosztow rozliczen transakcji bezgotéwkowych.

Czy nastgpity korzystne zmiany? .......... :
L

Zauwazone zmiany

obnizona/ mniejsza prowizja (za transakcje) _ 46% skutecznos¢/ jako$¢ potaczen i terminali .J 5%

taniej/ nizsze koszty / optaty (ogdlnie) -‘ 18% utatwienia/ wygoda dla klienta IJ 4%

mniejsza marza 4%
ptatnosci zblizeniowe/ paypass - 15% ’ I—| ’
wyptata gotdwki przy ptatnosci kartg (cashback) IJ 2%

szybkos¢ dziatania/ rozliczania transakcji - 13%
korzystna/ dobra oferta I] 2%

ptatnosci telefonem/ blik/ nsc - 9% (i technologii I| 29
rozwdj technologii b

wiecej kanatéw do ptatnosci/mozliwosci ptatn.
T o% »
bankowos¢ internetowa || 2%

bezgotéwkowych
nizsze opfaty za dzierzawe .‘ 9% inne -| 10%
wiecej transakcji bezgotéwkowych !l 8% nie wiem I| 2%

P15. Czy Paristwa zdaniem nastqpity jakies korzystne zmiany w obstudze ptatnosci bezgotowkowych w ostatnich 3 latach?

Podstawa procentowania: N=507

P16. Jezeli na pytanie 15 odpowied? byta ,TAK” — Jakie to sq zmiany?

Podstawa procentowania: N=289 IpSOS Loyalty
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Ipsos

Firmy nieakceptujgce
ptatnosci
kartowych/mobilnych




Doswiadczenie w obstudze ptatnosci kartowych

Co dwudziesta firma nieobstugujgca aktualnie ptatnosci kartowych/mobilnych oferowata takg obstuge w
przesztosci. Co trzecia z nich zrezygnowata z tej formy rozliczen z powoddw kosztowych.

Czy firma w przesztosci akceptowata ptatnosci Powody zaprzestania obstugi
kartowe/ mobilne ptatnosci kartowych

Obstuga ptatnosci
bezgotéwkowych byta za 36%
droga,
Brak, mata ilos¢ t kcji
“ rak, mata ilos¢ transakcji 28%
\ kartowych
brak potrzeby (likwidacj
rak po .rze y (li \.NI acja, 1%
zmiana branzy)
inne .\ 17%

P28. Czy kiedykolwiek w przesztosci akceptowali Paristwo ptatnosci bezgotéwkowe realizowane przy uzyciu terminali ptatniczych, obstugujgcych
ptatnosci kartowe i/lub mobilne?
Podstawa procentowania: N=996

P29. Jaka byta przyczynq r.eZ)_/gnacji z akceptacji tego typu ptatnosci bezgotéwkowych? IpSOS Loyalty
Podstawa procentowania: N=48
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Powody nieakceptowania ptatnosci kartowych/mobilnych

Tak jak presja ze strony klientow byta czestym powodem rozpoczecia przez firmy obstugi ptatnosci
bezgotowkowych, tak jej brak —w odbiorze przedsiebiorcow — uzasadniat niewprowadzanie tej formy

ptatnosci. ODPOWIEDZI SPONTANICZNE

Brak zainteresowania ze strony konsumentéw _l 28% A; problemy/ utrudnienie IJ 1,8%
Brak potrzeby _I 17% Ptatnosci sg dokonywane poza siedzibg I] 1,7%
Nieodpowiednie do profilu/ specyfikacji dziatalnosci _I 12% Gotéwka wygodniejsza I] 1,5%
Akceptujemy tylko przelewy -| 9% Sam/sama ptace tylko gotowka II 1.4%
Nieoptacalnosé -l 8%
Brak zaufania do rozwigzan... | 0,9%
Mata ilosé/wartosé transakcji !l 10% Nie dostalismy nigdy oferty | 0.6%

Dostawcom i prac. ptace tylko w gotéwce || 1,2%

.. . . . 0
Prowizja od transakcji kosztuje zbyt duzo -| 7% Zbyt diugie oczekiwanie na érodki | 0,6%
Drogi wynajem urzadzenia ptatniczego - 5% Brak mozliwosci | 0,6%
Brak terminala/ sprzetu - 5% Brak kasy fiskalnej ‘ 0,4%

Inne _ 14% Obok punktu jest bankomat | 0,3%

Kwestie techniczne | 0,3%

Potrzeba obstugi terminala | 0,2%

Przepisy/ ustawa | 0,1%

P30. Dlaczego Paristwo nie akceptujecie ptatnosci bezgotowkowych?
Podstawa procentowania: N=997

Ipsos Loyalty



@ Plany wprowadzenia obstugi ptatnosci bezgotdwkowych

Niespetna 10% firm nieobstugujgcych ptatnosci bezgotowkowych nie wyklucza wprowadzenia ich w
najblizszej przysztosci.

Czy firma zamierza wprowadzi¢ obstuge ptatnosci  Czynniki mogace sktoni¢ do wprowadzenia
kartowych/mobilnych ptatnosci kartowych/mobilnych

Nic/ nie ma takich czynnikow l 27%

Przebranzowienie/ zmiana

. 16%
profilu
Zainteresowanie/ wymog od
/anie/ wymog 16%
klientow

Rozwdj/ rozszerzenie
i/ rozszer; J 11%
dziatalnosci

Niskie koszty/ cena J 7%
Przymus/ przepisy prawne J 5%

Brak kosztéw/ brak prowizji J 5%

Mniejsze koszty zakupu/
dzierzawy terminali

P40. Czy Paristwa firma planuje w najblizszych 6 miesigcach wprowadzenie obstugi ptatnosci bezgotowkowych?

Podstawa procentowania: N=997
P41. Jakie czynniki lub zdarzenia mogtyby spowodowac rozpoczecie przez Paristwa akceptacji ptatnosci bezgotowkowych?

Podstawa procentowania: N=997 IpSOS Loyal'ty
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@ Percepcja kosztow obstugi gotowki vs ptatnosci bezgotéwkowych

Wsrod przedsiebiorcéw nieakceptujacych ptatnosci bezgotowkowych przewaza przekonanie o ich
mniejszej efektywnosci kosztowe,;.

Porownanie kosztow

TAK - obstuga ptatnosci
gotowkowych jest tansza

.....................................................................................................................

NIE - obstuga gotowki jest
drozsza od obstugi ptatnosci

.....................................................................................................................................

P34. Czy Paristwa zdaniem gotowka jest tarisza w obstudze od ptatnosci bezgotowkowych?
Podstawa procentowania: N=997 IpSOS Loyalty



Aspekt sprzetowy

Mozliwos¢ integracji kasy fiskalnej z terminalem mogtaby by¢ bodzcem dla co szostej firmy do rozpoczecia

obstugi ptatnosci bezgotowkowych.

Zainteresowanie integracjg kasy z terminalem

Tak 17%

63%

nie wiem 20%

Czy Panstwo powinno dotowac zakup urzadzen do
obstugi ptatnosci?

trudno powiedzieé I\ 18%

Nie wiem \ trudno powiedzie¢ 2%

Nie

P31. Czy mozliwosc¢ zintegrowania kasy fiskalnej z urzgdzeniem przyjmujgcym ptatnosci bezgotdwkowe zachecitaby do przyjmowania ptatnosci bezgotédwkowych?

Podstawa procentowania: N=997

P33. Czy paristwo powinno wspierac rozwdj systemu ptatnosci bezgotowkowych, np. poprzez dotowanie urzqdzen do przyjmowania ptatnosci bezgotédwkowych? IpSOS Loyalty

Podstawa procentowania: N=997
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Ocena prowizji

Przedsiebiorcy nieakceptujgcy ptatnosci bezgotdéwkowych na ogot sadzg, iz poziom prowizji od transakgji

jest wyzszy od tego, ktory byliby sktonni zaakceptowac.

Wyobrazenie nt. wysokosci
prowizji

Ponizej 0,5%

0,5-1,0%

1,1-2,0%

2,1-3,0%

Powyzej 3%

Trudno powiedzieé

B -
-
n-

2%

Akceptowana wysokos¢
prowizji

.-
R
lJ 6%

2%

Inne . 11%

Nie wiem

0%

do 0,5%

powyzej 0,5 do 1%

powyzej 1%

[ ]
e

37%

i

P35. Jaki jest Pana(i) zdaniem poziom prowizji od ptfatnosci bezgotéwkowych oferowany obecnie na polskim rynku?

Podstawa procentowania: N=997

P37. Jakq prowizje Paristwo bylibyscie gotowi zaptacic¢ za przyjmowanie ptatnosci bezgotowkowych?

Podstawa procentowania: N=997

Ipsos Loyalty
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Czas oczekiwania na Srodki z transakcji bezgotéwkowych

Dla co trzeciego przedsiebiorcy akceptowalny czas oczekiwania na srodki z transakcji bezgotowkowych nie
przekracza 24 godzin.

Akceptowalny czas oczekiwania na srodki

Natychmiast 1 3%
Ponizej 24 godzin !I 5%

1dzien-24H _I 25%
2 dni -| 11%
3 dni -| 7%

Powyzej 3 dni _I 24%
Inne 1 3%

Nie wiem/nie zainteresowany _I 22%

P39. Jaki maksymalny czas oczekiwania na srodki z ptatnosci bezgotéwkowych bytby dla Paristwa akceptowalny
Podstawa procentowania: N=997
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Obstuga gotédwki w banku

Przekonanie o wiekszej efektywnosci kosztowej obstugi ptatnosci gotéwkowych (w poréwnaniu
z bezgotowkowymi), koreluje z relatywnie niskim deklarowanym kosztem obstugi gotowki w banku.

Posiadanie rachunku firmowego w banku Koszt obstugi gotowki w banku

0,21-0,4% IJ4%
0,41-0,6% IJS%

0,61-1,0%

1%

Powyzej 1% I 2%

Odmowa odpowiedzi -| 34%

P32. Czy posiadajq Paristwo firmowy rachunek w banku?
Podstawa procentowania: N=997
P36. lle ptacy Panstwo za obstuge gotéwki w banku, tj. za wptaty gotdwkowe?

Podstawa procentowania: N=997 IpSOS Loyal'ty
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& Percepcja barier wprowadzania ptatnosci bezgotéwkowych

Gtownag barierg wprowadzania ptatnosci bezgotéwkowych, zdaniem przedsiebiorcow, jest

koniecznos¢ ponoszenia dodatkowych kosztow.

Koszty/ bariery finansowe (prowizja, sprzet, utrzymanie)

Brak potrzeby

Brak/ mate zainteresowania ze strony klienta

Koniecznos¢ korzystania z dodatkowego urzadzenia

Inne

Nie wiem

Nie widze barier

-

-
- -

! 5%
-
-
-

ODPOWIEDZI SPONTANICZNE

Potrzeba internetu/ dobrego internetu
Potrzeba obstugi terminala
Koniecznos¢ posiadania terminala
Mozliwos¢ popetnienia btedu

Zbyt mate kwoty transakcji
Koniecznos¢ oczekiwania na srodki
Bariera techniczna

Integracja z programami sprzedazowymi

Za duzo zatatwiania/ formalnosci

Brak poczucia bezpieczenstwa

Posiadanie kasy fiskalnej

Zawodnos¢ urzgdzen/ potgczen

Bariery prawne/ przepisy

Koniecznos¢ posiadania rach. bankowego

l 25%
| 2.4%
| 2.2%
| 21%
| 7%
| 1,4%
| 1,3%
| 0,7%
| 0,6%
| 0,6%
| 0,6%
| 0,5%
0,4%

0,2%

P38. Jakie widzicie Paristwo bariery zwigzane z wprowadzaniem ptatnosci bezgotowkowych?

Podstawa procentowania: N=997

Ipsos Loyalty
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Ipsos Loyalty

Metryczka

GAME CHANGERS Ipsos




Charakterystyka préby GAME CHANGERS

Dane w % Zatrudnienie w 2017 Obecnos¢ na rynku Ocena sytuacji firmy

B mniej niz 1 rok
m1-3lata B Polepszyta sie

Powyzej 3 do 5 lat B Pozstata na tym samy poziomie
Pogorszyta sie
trudno powiedziec

Hdo 2 os6b m 3-9 0séb 10i wiecej
dtuzej niz 5 lat

Wielkos¢ miejscowosci Sprzedaz przez Internet Liczba lokalizacji

W do 20 tys. W 21-50 tys. 1 lokalizacja
51-200 tys. 201-500 tys. W Tak W Nie m 2-3 |okalizacje

B Powyzej 500 tys.
40 Wiecej niz 3 lokalizacje



