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Drodzy Przyjaciele,

Za nami piec¢ lat aktywnosci Fundacji Rozwoju
Obrotu Bezgotowkowego. Pie¢ lat wyjgtkowych,
wypetnionych inicjatywami majqcymi na celu
likwidacje barier rozwoju ptatnosci
bezgotéwkowych. Bardzo duzo, wspélnymi sitami,
udato sie juz osiggnqé. Naszym zdaniem, po stronie
akceptacji bezgotéwkowych instrumentéw
platniczych nie ma juz ograniczen - jezeli detalisci
preferujag gotowke, to nie z powodu kosztow czy
skomplikowanego procesu obstugi.

Przed nami kolejne wyzwania. Chcemy aktywnie
wspieraé propagowanie ptatnosci bezgotéwkowych
wsrod konsumentéw - bez nich i ich zainteresowania bezgotéowkowymi instrumentami, nawet najwieksza
sie¢ akceptacji nie zapewni zmniejszenia gotéwki w obiegu. A taki cel powinnismy sobie wszyscy postawic¢
na najblizsze lata.

Chcemy wspiera¢ akceptacje ptatnosci bezgotowkowych w urzedach administracji publicznej i jednostek
samorzqdéw terytorialnych - to bedzie bardzo silny sygnat do obywateli, ze paristwo réwniez preferuje
bezgotéwke.

Bedziemy tez wspierac inicjatywy dotyczqce rozwijania bezgotowkowych instrumentow ptatniczych.
Jestesmy przekonani, Ze przywrécenie bankom w Polsce prawa do wydawania kart przedptaconych
bedzie miato bardzo pozytywny efekt dla aktywnosci konsumentéw na rynku ptatnosci. Karty
przedptacone mogq stac sie pierwszym bezgotéwkowym instrumentem platniczym dla tej czesci
spoteczeristwa, ktora dzis wszystko reguluje przy uzyciu gotéwki.

W 2016 roku zorganizowalismy pierwsze loterie konsumenckie, zachecajqce do ptacenia kartami,
przeprowadzilismy kolejnq edycje Miedzynarodowego Kongresu Platnosci Bezgotéwkowych,
wykonalismy kilka badan opinii publicznej, byliSmy gospodarzami szkolen z zakresu zmian prawnych w
obszarze ptatnosci, wystosowalismy kilkanascie opinii na temat aktow prawnych i nowych pomystow
administracji publicznej. 0 naszej aktywnosci w 2016 roku przeczytacie w tym specjalnym wydaniu
Biuletynu FROB.

Rok 2017 niesie kolejne wyzwania. Juz 21-22 marca zapraszamy serdecznie na V jubileuszowy Kongres do
hotelu Sheraton w Warszawie. Zachecamy do udziatu w Kongresie i do zgtaszania kandydatowdo nagrod
eDukata w szesciu kategoriach - szczegotly na stronie Kongresu www.kongresplatnosci.pl i na stronie
Fundacji www.frob.pl. Przygotowujemy wspélnie z detalistami kolejne akcje dla konsumentow - m.in.
loterie. Chcemy aktywnie wspierac¢ nowe inicjatywy podejmowane na rzecz zmniejszania gotéwki w
obiegu. I zapraszamy do wspéitpracy wszystkich, ktérzy majq podobne cele, jak Fundacja.

Zycze Spokojnych Swigt w rodzinnym gronie i wielu wspaniatych sukces6w w Nowym 2017 Roku, tak
bezgotowkowym, jak jest to mozliwe.

Robert Laniewski

Prezes Fundacji




LOTERIA KONSUMENCKA

Wspdlnie z organizacjami kartowymi Mastercard i Visa oraz z szeScioma duzymi sieciami
detalistdw (Biedronka, Hebe, Lukoil, MediaMarkt, Saturn, Selgros) Fundacja zorganizowata w
pierwszym kwartale 2016 roku loterie konsumencka. Do wygrania byty bardzo cenne nagrody
- 42 samochody osobowe Ford Focus, losowane codziennie i 168 iPadéw Mini. Aby wzia¢ udziat
w loterii konsumenci musieli zaptaci¢ za rachunek kartg Mastercard lub Visa, zarejestrowac
transakcje na stronie akcji i czeka¢ na wygrang. Loteria spotkata sie z wyjatkowo duzym
odzewem - zarejestrowano ponad 730 tysiecy transakcji. Poniewaz za kazde rozpoczete 10
ztotych przystugiwal jeden wirtualny los, klienci - co wykazato przeprowadzone badanie -
chetnie zwiekszali warto$¢ zakupéw, zwiekszajac swoje szanse na wygrane. Badanie pokazato
réwniez, ze loteria zachecita klientéw do przyjscia na zakupy do sklepéw uczestniczacych w
akcji i do skorzystania z platnosci karta - potwierdzito to ponad 80% ankietowanych
uczestnikow.
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Loteria w dniach 29.01-12.03.2016 r. Szczegdty na zakupybezgotowki.pl |
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Bardzo duze znaczenie miata akcja informacyjna prowadzona przez Fundacje w ogdlnopolskich
mediach i przez partneréw w ich przestrzeni sprzedazowej - w sklepach, na stacjach, w
Internecie. Niezaleznie od udziatu w loterii miliony Polakéw dowiedziaty sie, Ze warto ptaci¢
bezgotoéwkowo.

BADANIA

Przeprowadzone ws$réd matych i Srednich przedsiebiorstw

Decydenci z tych przedsiebiorstw zostali poproszeni o przedstawienie swoich pogladéw na
kwestie zadowolenia z dotychczas wystepujacych rozwigzan ptatniczych i ewentualnego
zapotrzebowania na nowe rozwigzania. Rdwniez w kontekscie ewentualnych dodatkowych
kosztoéw do poniesienia.

Badanie przeprowadzone zostato na reprezentatywnej probie 750 przedsiebiorcéw. Potowa z
nich wyrazita zainteresowanie nowym instrumentem ptatniczym, jednak wyraznie warunkujac
jego wprowadzenie od braku dodatkowych kosztow z nim zwigzanych - ewentualno$é
poniesienia dodatkowych kosztéw zmniejszata liczbe chetnych do kilkunastu procent.

Badanie pokazato, po raz kolejny, ze gtéwnym czynnikiem wplywajacym na podejmowanie
decyzji byla cena ustugi. Dopiero na kolejnych miejscach znalazty sie dodatkowe
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funkcjonalnosci, ktére akceptanci mogliby uzyska¢ dzieki nowemu instrumentowi ptatniczemu.

Wiekszo$¢ ankietowanych nie zdecydowataby sie na nowa karte ptatnicza, jezeli nie
wspierataby ptatnosci zblizeniowych. Réwniez wiekszo$¢ nie chciataby nowego instrumentu
ptatniczego, gdyby do jego obstugi potrzebne byto dodatkowe odptatne urzadzenie.

Kolejnym istotnym wnioskiem wynikajgcym z badania jest ciggle bardzo silne przywiazanie do
gotéwki. Potowa respondentéw woli przyjmowac ptatnosci gotéwkowe, ptatnosci kartowe na
pierwszym miejscu stawia tylko 14% badanych. Wiekszo$¢ nie chciataby wzrostu udzialu
ptatnosci bezgotowkowych, co wskazuje na oczekiwanie - w przypadku pojawiania sie nowego
instrumentu - podzielenia dotychczasowego rynku pomiedzy wszystkie instrumenty, bez
redukowania udziatu gotéwki.

Badanie wykazato, Ze zainteresowanie akceptantéw pojawia sie, gdy istnieje szansa znaczacego
zmniejszenie kosztéw obstugi ptatno$ci, zard6wno w obszarze optat prowizyjnych, jak i optat za
dzierzawe terminali. Brakuje checi do tworzenia nowych rozwiazan, jako sposobéw na
rozwijanie rynku i redukowanie ptatnosci gotéwkowych. Niestety po raz kolejny okazato sie, ze
platnosci bezgotéwkowe s3 tolerowanym ztem, przegrywajacym - w obszarze sympatii - z
gotowka. To pokazuje, jak duzo jeszcze pracy przed wszystkimi uczestnikami rynku, w
krzewieniu wiedzy na temat korzysci ptynacych z akceptowania ptatnosci bezgotéwkowych. 1
sktania do wniosku, ze moze warto wiecej wysitku wtozy¢ w rozpowszechnianie istniejacych
rozwigzan, zamiast mysle¢ o tworzeniu nowych, ktérych pojawienie sie nie przetozy sie na
spadek udziatu gotéwki.

Przeprowadzone ws$rod konsumentow

Na zlecenie Fundacji Instytut badawczy IPSOS przeprowadzit na przetomie grudnia 2015 i
stycznia 2016 roku 1005 wywiaddéw z posiadaczami przynajmniej jednej karty platnicze;.
Badanie miato na celu zrozumienie oczekiwan konsumentéw co do funkcjonalnosci
bezgotowkowych instrumentéw platniczych, potrzeb uruchamiania na rynku nowych
produktow.

Badanie wykazalo duza znajomo$¢ instrumentéw bezgotowkowych wsréd Kklientow
postugujacych sie kartami ptatniczymi. Az 72% ankietowanych preferuje ptatnosci kartg - przy
czym wskaznik ten ro$nie, wraz z wiekiem respondentéw. Na opinie ma rowniez wptyw status
spoteczny i wyksztatcenie.

Wiekszo$¢ ankietowanych postuguje sie jedng lub dwiema kartami, przy czym 2 /3 korzystajg z
nich regularnie. Wysoki jest odsetek oséb placacych zblizeniowo - Kkorzysta z tej
funkcjonalno$ci 3% badanych oséb.

Intersujaca jest opinia na temat zaspakajania potrzeb przez dostepne funkcjonalnosci kart
ptatniczych - 90 procent ankietowanych uwaza, Ze jest zaspokojonych w pelni lub w znaczacym
stopniu.

Dla 69% badanych wazne jest posiadanie kart systemu powszechnie akceptowanego na $wiecie
(takiego, jak VISA, MasterCard). Tylko 24% uznaje za niewazna mozliwo$¢ uzycia karty poza
Polska.

Sposrdd cech kart ptatniczych istotne s3: korzystne optaty za korzystanie z bankomatéow (82%
badanych), duzy zasieg produktu w Polsce (87%), mozliwo$¢ ptacenia zblizeniowo (63%).
Bardzo ciekawa byta odpowiedz na pytanie o che¢ posiadania kolejnej karty ptatniczej — az 99%
respondentow nie chce kolejnej karty.

Uzytkownicy kart w Polsce maja jasno zdefiniowane kryteria doboru kart ptatniczych. Chca
instrument wydawany w ramach miedzynarodowego systemu, akceptowany powszechnie w
Polsce, ale rowniez pozwalajacy ptaci¢ poza granicami, posiadajacy funkcjonalno$¢ zblizeniowa
i dajgcy dostep do bankomatéw w zamian za niska optate lub jej catkowity brak. Wystarcza im
jedna karta, ale majgca w sobie wszystkie niezbedne funkcjonalnosci.




IV MIEDZYNARODOWY KONGRES PEATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

Obrady

W marcu 2016 roku Kongres przyciggnat ponad 250 uczestnikéw, reprezentujgcych wszystkie
rodzaje podmiotéw uczestniczacych w obstudze ptatnosci bezgotéwkowych. Odbyto sie 8
paneli, swoje poglady zaprezentowato ponad 40 prelegentéw i panelistéw, w tym 8 ekspertéw
reprezentujacych rézne instytucje dziatajace na rynku ptatnosci w Europie Zachodniej. Ciekawe
dyskusje, z udziatem uczestnikéw, pozwolity lepiej zrozumie¢ zmiany zachodzace na rynku, a
takze wyzwania czekajace wszystkich uczestnikéw. Kazdy z paneli konczyt sie pytaniem
zadanym wszystkim uczestnikom, dotyczacym jednego z zagadnien poruszanych w czasie
prezentacji. Pozwolito to przeprowadzi¢ na szerokim audytorium interesujace badanie.

Uroczysta Gala IV Miedzynarodowego Kongresu Platnosci Bezgotowkowych

Uczestnicy IV Kongresu spotkali sie na uroczystej kolacji w salach balowych hotelu Sheraton. W
trakcie uroczystej Gali wreczone zostaty nagrody eDukata. Nagrody za 2016 rok przyznane
zostaly w sze$ciu kategoriach.

Nagrode eDukata w kategorii nowy produkt zmieniajacy rynek platnosci bezgotéwkowych
otrzymata firma Verifone za terminal mPOS e355. Kapituta nagrody eDukata docenita
nowoczesny terminal mobilny, zaspakajajacy potrzeby najbardziej wymagajacych klientow.

Nagrode eDukata w Kkategorii nowa technologia zmieniajagca rynek platnosci
bezgotéwkowych otrzymata firma Polski Standard Platnosci za innowacyjny polski system
ptatnosci mobilnych BLIK.

Nagrode eDukata w kategorii wydarzenie roku swiata bezgotéwkowego otrzymat PKO Bank
Polski za wdrozenie ptatno$ci HCE do aplikacji IKO.

Nagrode eDukata w kategorii firma roku swiata bezgotéwkowego otrzymata firma MCX
Systems za zbudowanie polskich, rewolucyjnych rozwigzan dla rynku platnosci
bezgotoéwkowych, m.in. pierwszego PaymentGateway'a i jedynego w tej czeSci Europy systemu
obstugujacego komunikacje publiczng, opartego na karcie ptatniczej, jako bezpiecznym i
unikatowym bilecie.

Nagrode eDukata w kategorii osobowos¢ roku swiata bezgotowkowego otrzymat Rafat
Golebiewski, dyrektor generalny Elavon Polska, cztonek europejskich wtadz Elavon za
konsekwentne budowanie pozycji Elavon Polska, jako lidera rozwigzan samoobstugowych i
vendingowych.

Nagrode eDukata w kategorii najciekawsze opracowanie naukowe na temat platnosci
bezgotowkowych otrzymata profesor Beata Swiecka z Uniwersytetu Szczecifiskiego za
artykut ,Platnosci mobilne jako innowacje na rynku detalicznych ptatnosci bezgotéwkowych”.
Kapituta nagrody eDukata uznata artykul pani profesor Swieckiej za najciekawszy sposréd
zgloszonych, poruszajacy zagadnienia szczegélnie istotne dla nowoczesnych rozwigzan
platniczych.




Wystawcy

We foyer kongresowym stanety stoiska Visa, PSP,
Ingenico, MCX Systems, Elavon 1 PayTel.
Uczestnicy w przerwach obrad chetnie odwiedzali
wystawcoéw, zapoznajac sie z eksponowanymi
rozwigzaniami. Chociaz wszyscy uczestnicy
zwigzani s3 z rynkiem ptatnos$ci bezgotéwkowych,
mozliwo$¢é pobawienia sie terminalem ptatniczym
nadal pociaga.

OPINIE I STANOWISKA FUNDACJI W OBSZARACH ISTOTNYCH DLA POLSKIEGO RYNKU
PLATNOSCI BEZGOTOWKOWYCH

W 2016 roku Fundacja przygotowata i przekazala do wtasciwych adresatéw (Parlament,
ministerstwa, UOKiK, KNF, NBP) kilkanascie komentarzy do aktéw prawnych i inicjatyw
dyskutowanych w ramach instytucji publicznych.




Fundacja zabrata miedzy innymi gtos w sprawie:

e zamieszania spowodowanego nowelizacjg Ordynacji Podatko
2016 r., wymuszajaca stosowanie surcharge przy ptatnoscia
wycofaniem ptatnosci kartowych przez cze$¢ samorzadow,

e projektu z dnia 14 marca 2016 r. ustawy o zmianie ustawy o p%atnitzycﬁ, zWracaj'qc

uwage na konieczne zmiany i uscislenia,

¢ planowanego zakazu handlu w niedziele, wskazujac na ryzyka zwigzane z ta inicjatywa - m.in.
mozliwo$¢é znaczgcego zmniejszenia wartosci transakcji regulowanych bezgotéwkowymi
instrumentami ptatniczymi,

e zakazu wydawania kart przedptaconych przez polskie banki, negatywnie oceniajac| to
ograniczenie - uniemozliwiajgce konsumentom Kkorzystania -z wygodnego instrumentu
ptatniczego, mogacego by¢ ogniwem posrednim miedzy gotéwka i kartami tkadycyjnymi, a przy
okazji powodujgce wzrost zainteresowania polskim rynkiem emitentéw & przedptaconych
wydawanych w Wielkiej Brytanii, denominowanych w funtach brytyjskicl-(L

¢ planéw ograniczenia mozliwosci drukowania na drukarkach fiskalnych innych dokumentow

niz fiskalne, uznajac je za grozne dla detalistow, poprzez komieczno$¢ poniesienia kosztu
dodatkowej drukarki. WA
OGOLNOPOLSKA LOTERIA BEZGOTOWKOWA

24 listopada zakonczylta sie druga tegoroczna loteria organizowana przez Fundacje Rozwoju
Obrotu Bezgotéwkowego. Podobnie jak pierwsza cieszyta sie ogromng popularnosciag wsrod
posiadaczy kart ptatniczych Visa i MasterCard.

Wielka loteria zakupybezgotowki.pl

bezgotéwkowa |

Ptaé kartq | wygrywai!

BILET

Loteria trwa od 18.10 do 24.11.2016 .

I} mastercard VISA 5 r 8% MINISTERSTWO
FROB . poteonct:  roglf s SR R

Blisko 520 tysiecy zarejestrowanych transakcji, wysoka aktywno$¢ Kklientéw bankow,
rozlosowanych 740 nagréd - w tym 5 samochodéw BMW i3, nowoczesnych, ekologicznych
pojazdow elektrycznych - Ogélnopolska Loteria Bezgotowkowa zakonczyta sie po 5 tygodniach
trwania duzym sukcesem.

W Loterii brata udzial kazda transakcja optacona dowolng karta Visa lub MasterCard w
dowolnym punkcie handlowym lub ustugowym na terenie Polski, zrealizowana w okresie




trwania akcji. Za kazde rozpoczete 10 ztotych rachunku klientowi przystugiwat jeden wirtualny
los, uczestniczacy we wszystkich losowaniach od momentu rejestracji. A losowan byto
naprawde duzo - co godzina losowane byly bilety do kina, codziennie smartfony i raz w
tygodniu samochdéd.

Loteria zorganizowana zostata we wspotpracy z najwiekszymi organizacjami ptatniczymi Visa i
MasterCard, uzyskata patronat Ministerstwa Finanséw i Ministerstwa Rozwoju, a takze
wsparcie niektérych bankéw, ktére poinformowaty o niej swoich klientéw. Ze wzgledu na jej
otwarty charakter - zarejestrowa¢ mozna byto transakcje zrealizowang w dowolnym punkcie
handlowym lub ustugowym w Polsce - promocja akcji prowadzona byta przede wszystkim poza
miejscami sprzedazy. Nie przeszkodzito to jednak ponad 200 tysigcom konsumentéw wzigé
aktywnie udziat, rejestrujac swoje transakcje.

sJesteSmy bardzo zadowoleni z rezultatéw akcji. Byta to kolejna inicjatywa Fundacji zachecajaca
konsumentéw do ptacenia bezgotowkowymi instrumentami ptatniczymi. Dla wielu z nich
transakcje zrealizowane za namowg Loterii byly pierwszymi dokonanymi kartami ptatniczymi i
- jestem przekonany - nie ostatnimi. A Fundacja przygotowuje juz kolejng loterie, do udzialu w
ktérej juz dzi§ serdecznie wszystkich zapraszam” - powiedzial Robert tLaniewski, Prezes
Zarzadu Fundacji Rozwoju Obrotu Bezgotéwkowego.

SZKOLENIA Z ZAGADNIEN REGULACYJNYCH

Jak co roku Fundacja wiaczyta sie w
przyblizanie zmian prawnych podmiotom
dziatajgcym na polskim rynku ptatnosci
bezgotowkowych.  Powstat  ,Praktyczny
komentarz do Rozporzadzenia Parlamentu

Europejskiego i Rady”, przygotowany pod Najnowsze zmiany prawne

redakcja ~ mecenasa .]ana Byrskiego, na rynku uslug pIatniczych
przeprowadzono szkolenia z zakresu zmian — Nowelizacja ustawy o ustugach platniczych

wprowadzanych rozporzadzeniem MIF REG i Nowe preepisy weldyw iyele seminkea T hiaee s o0
dyrek ywa PAD. Szkolenie i konsultacje ekspertéw prawnych w zakresie ustug ptatniczych
1 i 1cA 1 1 & Termin: 26.01.2017r.
Coraz'w1’(;ce] przepisow regu!u]e d21a}aln.osc e s
podmiotéw na rynku ptatnoéci. Bardzo wazne Hotel Sheraton
. . . . ul. B. Prusa 2
jest zadbanie, aby zrozumienie tych
przepiséw i ich skutki byly powszechnie
znane. Fundacja zaprasza na kolejne szkolenia
- informacje umieszczane s3 na stronie
www.frob.pl, oraz zacheca do zapoznawania
sie z komentarzami, przygotowywanymi (v
: 7 TRAPLEN 4
przez czotowych polskich ekspertéw - na FROB KONARSK! - €
zyczenie prze$lemy komentarze w formie Tt &
R

biuletynu.

POWSZECHNY PROTOKOL KOMUNIKAC]JI KASY FISKALNE] Z URZADZENIEM PLATNICZYM
(PINPAD, TERMINAL EFT POS)

Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego wspiera inicjatywy majace na celu
upowszechnianie ptatnosci bezgotéwkowych. Szczegdlnie wazne jest zadbanie o dostep handlu
i ustug do urzadzen pozwalajacych przyjmowac nowoczesne instrumenty ptatnicze.
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Fundacja od poczatku wiaczyta sie w tworzenie uniwersalnego, powszechnego protokotu
komunikacyjnego, pozwalajacego tatwo i szybko zintegrowal system kasowy z urzadzeniem
ptatniczym. Dotychczas kazdy z agentow rozliczeniowych wspieral wybrany przez siebie
protokot, co powodowato konieczno$¢ integrowania sie producentéw rozwigzan kasowych z
kazdym agentem oddzielnie. Protokoét, ktory zostat stworzony wspoélnie przez producentéw kas
i agentdw rozliczeniowych, daje mozliwos¢ jednorazowego wykonania niezbednych integracji a
nastepnie podtaczania do dowolnej kasy (z wdroZzonym protokotem) urzadzen dostarczanych
przez dowolnego agenta rozliczeniowego, ktéry zaimplementuje uzgodnione rozwiazanie.

Prace - z inicjatywy FROB - trwaly przez ostatnie kilka miesiecy i zakonczyty sie sukcesem.
Powstato rozwigzanie, ktére bedzie nadal doskonalone, ale juz teraz przekazane zostato do
Ministerstwa Rozwoju, jako propozycja obu $rodowisk - producentéw kas i agentéw
rozliczeniowych. JesteSmy przekonani, Ze wdrozony protokét wptynie pozytywnie na rozwoj
ptatnosci bezgotéwkowych, pozwalajac detalistom w pelni korzysta¢ z korzysci zintegrowanego
rozwigzania - unikania btedéw przy wprowadzaniu kwot, skrécenia czasu trwania transakcji
platniczej, uzyskania mozliwosci skorzystania z dodatkowych ustug.




10



