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Badanie kosztow przetwarzania ptatnosci
gotOwkowych 1 za pomocg kart platniczych

Zaproszenie do udziatu w badaniu

Szanowni Panstwo

Optaty za przetwarzanie pfatnosci z wykorzystaniem kart ptatniczych stanowig duzy i stale rosnacy udziat w
kosztach dla wielu przedsiebiorcow. Optaty interchange przekazywane sg do banku konsumenta i stanowig
zazwyczaj gtowny skitadnik optat MSC. Ustalanie optat interchange przez systemy kart ptatniczych i banki jest
coraz czesciej analizowane przez organy regulacyjne i organy nadzoru konkurencji w Europie oraz innych
czesciach $wiata.

W maju 2012 roku European General Court uznat, ze optaty interchange stanowig ograniczenie dla konkurenciji,
a systemy kart ptatniczych powinny sprobowac uzasadni¢ wysokos¢ pobieranych optat. Réwnoczes$nie Komisja
Europejska rozpoczeta szczegétowe badanie kosztéw przetwarzania ptatnosci gotdwkowych i za pomocg kart
ptatniczych. Badanie ma na celu pozyskanie wiedzy na temat faktycznych kosztéw ponoszonych przez
przedsigbiorcow. Wyniki badania mogg stanowi¢ w przysztosci istotny argument w rozmowach z systemami kart
ptatniczych. Szczegdtowe informacje na ten temat znajdziecie Panstwo w zatagczonym liscie Komisji Europejskie;.
Uwazamy, ze ww. badanie moze odegra¢ wazng role we wiasciwym zrozumieniu rynku ptatnosci
gotowkowych i za pomoca kart ptatniczych oraz moze mie¢ znaczacy wplyw na analize konkurencyjnosci
zaoferowanych w przysztosci optat.

Metodologia badania, skladajgca sie z modelu kosztowego i metody zbierania danych (ankieta), zostata
opracowana przez Komisje Europejskg. Komisja Europejska wybrata firme Deloitte do zrealizowania badania
oraz przeprowadzenia ankiety wsrdd przedsiebiorstw w 10 panstwach czionkowskich UE. Kraje uczestniczgce w
badaniu to: Austria, Belgia, Francja, Hiszpania, Holandia, Niemcy, Polska, Szwecja, Wielka Brytania i
Wiochy.

Serdecznie zapraszamy do udziatlu w badaniu. Ankieta skierowana jest do przedsiebiorstw dziatajgcych w
sektorach "Konserwacja i naprawa pojazdow samochodowych", "Handel detaliczny, z wytgczeniem handlu
pojazdami samochodowymi i motocyklami", "Zakwaterowanie" oraz "Dziatalno$¢ ustugowa zwigzana z
wyzywieniem" (Kody branz wg NACE: G.45.2, G.47, 1.55 i 1.56), w ktérych majg miejsce gidwnie ptatnosci
bezposrednie (nie: na odlegtos¢/e-commerce) i ktére wykazujg obroty w wysokosci ponad 50 milionéw euro. W
niektérych krajach, firmy o obrotach powyzej 50 milionéw euro sg mniej liczne, prog ten moze zatem zostac
obnizony do 20 milionéw euro, dlatego zaproszenie kierujemy réwniez do firm w tej grupie.

Badanie obejmuje zarédwno pomiar czasu poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z obslugg ptatnosci
gotéowkowych i za pomocg kart ptatniczych wykonywanych w punktach sprzedazy, jak i wypetnienie ankiety.



Ankieta obejmuje nastepujgce zagadnienia:

» WielkoS¢ sprzedazy i liczba transakcji przy uzyciu poszczegodlnych srodkéw ptatniczych (gotéwka, karty
debetowe, karty kredytowe, inne).

» Koszty pracy zwigzane z przetwarzaniem ptatnosci dokonanych przy uzyciu réznych Srodkéw ptatniczych
(zaréwno tzw. funkcji back-office jak i front-office).

* Infrastruktura przetwarzania ptatnosci i koszty urzadzen z tym zwigzanych.

* Optaty za przetwarzanie ptatnosci.

* Inne koszty zwigzane z ptatnosciami, np. straty wynikajace z naduzyc¢.

Dane wymagane w ankiecie odnoszg sie do roznych aspektow dziatalnosci przedsiebiorstwa, dlatego ich
pozyskanie moze wymaga¢ zaangazowania pracownikow z réznych dziatéw. W zaleznosci od stopnia
dostepnosci danych, zaktada sie, ze uzupetnienie ankiety moze zaja¢ okoto jednego dnia pracy.

Deloitte zacheca do udziatu w badaniu, poniewaz uwazamy, ze Panstwa uczestnictwo pozytywnie przyczyni sie
do debaty wokot optat interchange stosowanych przez rézne systemy ptatnicze. Dodatkowo, udziat Panstwa
przedsigbiorstwa w badaniu zapewni Panstwu lepszy wglad w aktualnie ponoszone koszty przetwarzania
ptatnosci. Kazdy uczestnik badania otrzyma raport koncowy zawierajgcy zbiorcze dane, ktére mozna
wykorzysta¢ jako benchmark i odnies¢ do niego wiasne wyniki. Dane uzyskane w czasie badania beda
traktowane jako w petni poufne.

Proces zbierania danych prowadzony przez Deloitte bedzie przebiega¢ w nastepujgcych etapach:

» Prosimy o potwierdzenie swojego udziatu w badaniu poprzez rejestracje za pomocg linku podanego na korcu
niniejszego zaproszenia.

Po potwierdzeniu udziatu w badaniu, otrzymacie Panstwo ankiete. Bedziemy wdzieczni za uzupetnienie ankiety
w ciggu 4 tygodni od jej otrzymania. Wszelkie pytania i watpliwosci zwigzane z ankietg prosimy kierowac
telefonicznie lub za pomocg poczty elektronicznej do firmy Deloitte. Pracownicy Deloitte udzielg Panstwu
niezbednego wsparcia.

Po wypetnieniu ankiety, pracownicy firmy Deloitte skontaktujg sie z Panstwem w celu ustalenia terminu
spotkania, ktérego celem bedzie wspdlne sprawdzenie i zatwierdzenie wypetnionej ankiety. Gdyby na tym
etapie wcigz wystepowaty niejasnoéci, postaramy sie je wyjasni¢ podczas spotkania.

W ankiecie nie nalezy podawaé¢ danych dotyczacych czasu trwania poszczegdlnych czynnosci zwigzanych z
przetwarzaniem ptatnosci w punktach sprzedazy. W celu wykonania powyzszego pomiaru czasu skontaktuje
sie z Panstwem wspotpracujaca z Deloitte firma zewnetrzna (ESA Market Research).

W przypadku pytan dotyczacych badania lub procesu rejestracji prosimy o kontakt z: Albrecht Bex / Mathieu
Murail, Deloitte, pod numerem telefonu + 32 471 40 39 15/ + 32 470 22 24 92 lub e-mail: albex@deloitte.com /
mmurail@deloitte.com.

Wszelkie pytania mozna takze kierowac¢ do biura Deloitte w Polsce. Osobg kontaktowg jest Mariola Wytrykus, tel.
(0-22) 511 02 51, e-mail: mwytrykus@deloittece.com.

Prosimy o potwierdzenie swojego udziatu w badaniu na ponizszej stronie internetowej:

http://dexsurvey.deloitte.com?xid=49083 (prosimy o wybranie opcji "First Time Users").

Z géry dziekujemy za wspoétprace.

Z powazaniem,
Thierry Van Schoubroeck

Partner Deloitte
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