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Skomplikowany system ptatnosci kartowych

v" Merchant Service Charge (MSC)

Organizacja
Optaty plathicza Optaty » Interchange fee (IF)
systemowe systemowe
» Assesment Fee (marketing
licencje, procesowanie)
Optata . . .
LBankwydawca ritehiongs ( mzﬁﬁ:::owv J » Marza agenta rozliczeniowego

Optata v" Struktura IF

akceptanta

> Procentowa

' » Stata
Sklep / Akceptant
» Kombinacja dwdch powyzszych
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Poziom interchange fee w Polsce jest za wysoki

Finlandia
Belgia
Wegry
Malta
Szwecja
Luksemburg
Holandia
Dania
Wielka Brytania
Butgaria
Irlandia
totwa
Francja
Witochy 0,66%
Stowacja 0,70%
UE 10,72%
Litwa
Portugalia
Austria
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Estonia
Rumunia
Grecja
Stowenia
Hiszpania
Cypr
Niemcy
Polska

0,63%
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1,00%
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1,60%
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Opracowanie wlasne na podstawie danych EBC, NBP

Stawki optat interchange
w Polsce sg dzis ponad
dwukrotnie wyzsze

w stosunku do wartosci
sredniej stawek
obowiazujacych we
wszystkich panstwach UE.
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Wysokie optaty kartowe uderzajg w rynek

v" Problem zawyzonych optat kartowych v FROB, aktywnie reprezentowat i
jest znany od wielu lat, ale instytucje akceptantow w toku prac
panstwowe nie byty w stanie do tej prowadzonych przy NBP, ktérych
pory doprowadzi¢ do jego celem byto wypracowanie
rozwigzania. kompromisu korzystnego dla

v' W obecnej sytuacji to akceptanci wszystkich stron.
kart ponoszg gtéwny koszt v' Fiasko rozmow przy NBP (bojkot
zwigzany z rozwojem rynku obrotu MasterCard i w konsekwencji
bezgotowkowego (optata Merchant prawdopodobne odstgpienie Visa) —
Service Charge). ostateczne stanowisko NBP

v" Wysokie koszty akceptacji kart sa 23 czerwea 2012.
gtownym czynnikiem v' Deklaracje Visa i MasterCard (na s3
zniechecajgcym przedsiebiorcow niewystarczajgce i nie wptyng na
(zwtaszcza z sektora MSP) do realng poprawe sytuacji na rynku.
instalowania terminali.
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MSC zagraza optacalnosci przedsiebiorstw

O

v' MSC pochtania ok. 70% marzy uzyskanej na sprzedaizy produktéw
niskomarzowych, np.: papierosow, dotadowan telefonicznych, biletow
komunikacji miejskie;.

v Przedsiebiorcy czesto nie maja mozliwosci wkalkulowania kosztéw MSC
w cene produktu ze wzgledu na nadrukowang lub regulowang cene produktu
np.: piwo, stodycze (czesc¢), papierosy, dotadowania telefoniczne, bilety, prasa,
nabiat (czesé), etc.

v' Dazenie klientéw do realizowania karta ptatnicza transakcji o coraz nizszej
wartosci znacznie ogranicza zysk przedsiebiorcow.

v' Przy zatozeniu, ze 50% transakcji w branzy FMCG bedzie realizowana karta
ptatniczg, MSC pochtonie 40% zysku netto dobrze prosperujacych organizacji.

v’ Sredni koszyk zakupdw, za ktéry klient ptaci karta, jest o ok. 30% wyzszy niz
w przypadku gotowki, ale nie wptywa to na wzrost obrotu.
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Interchange fee barierg dla akceptantow

v’ Systemy VISA i MasterCard, poprzez szereg wiasnych regulacji,
doprowadzity do braku transparentnosci sposobu ustalania wysokosci
optaty interchange.

v’ Obecnie akceptant moze negocjowaé¢ jedynie marze agenta
rozliczeniowego (zaden mechanizm rynkowy nie wptywa na wysokos¢ optaty
interchange — akceptant nie moze jej negocjowac).

v’ Stawka optaty Interchange w Polsce jest najwyisza w Europie
(wg NBP szacowany przychéd bankéw na 2010 to 1,42 mld).

v’ Zdarza sie, ze wysoko$é optaty MSC przekracza wysokos$é¢ marzy, np. na
artykutach z ceng regulowang (akcyza).

v" Programy ,VISA Pta¢ Wszedzie” i ,Innovation for Poland” przetozyty sie na
nowe optaty powiekszajgce koszty akceptantow.
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Karta vs gotédwka — porownanie kosztéw

Karta ptatnicza Gotowka

v Koszty optat akceptanta (w tym opfata Koszty wptat i wyptat otwartych.
interchange transferowana przez
agentow rozliczeniowych do bankéw

wydawcow kart ptatniczych).

Koszty wptat wyptat zamknietych.
Koszty zakupu bezpiecznych kopert i portfeli.

v’ Koszty dzierzawy terminala ptatniczego. Koszty kasy fiskalnej (czesc).

AN N N RN

v’ Koszty potaczen autoryzacyjnych Koszty ubezpieczenia przed kradzieza

(w zaleznosci od wykorzystywanego gotowki.

facza —dial-up, ISDN, LAN, GPRS itp.). v’ Koszty fatszywych znakéw pienieznych.
v' Koszty serwisu. v’ Koszty kradziezy, oszustw i napaddw.
v' Koszty pienigdza w drodze (float). v Koszty przygotowania nominatéw i drobnych
v’ Koszty zwrotéw zwyktych i tzw. do kas (o ile maja charakter pienigzny).
chargebacku. v’ Koszty bezpiecznego transportu (firmy
v’ Koszty wydruku tzw. slipa. konwojenckie - CIT).
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Karta vs gotédwka — porownanie kosztéw

o
Karta ptatnicza Gotowka

v Prowizja MSC stanowi koszt od 2,1% do | v' Prowizje bankowe stanowig koszt od 0%
2,6% w stosunku do obrotu netto. do 0,2% w stosunku do obrotu netto.

v' Pozostate opfaty i koszty zwigzane v' Pozostate opfaty i koszty zwigzane
z obstugg ptatnosci bezgotéwkowych z obstugg ptatnosci bezgotéwkowych
stanowig od 0,2% do 0,4% w stosunku stanowig od 0,1% do 0,4% w stosunku
do obrotu netto. do obrotu netto.

v’ Koszty o charakterze czasowym v Koszty o charakterze czasowym stanowig
stanowiq ok. 1% w stosunku do obrotu ok. 0,6% w stosunku do obrotu netto.
netto.

2,3—-3% 0,1-0,6%

Uwaga: zwiekszenie udziatu ptatnosci bezgotowkowych w obrocie ogétem nie wptynie na
zmniejszenie kosztow obstugi gotowki.
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Niski poziom akceptacji kart w branzy FMCG

Udziat % Akceptacja kart
ptatniczych

Mate sklepy 44% 18%
Hipermarkety 21% 100%
Supermarkety 18% 95%

Dyskonty 17% 30%

v' Liczba terminali POS wynosi jedynie 250 tys., podczas gdy liczba
zarejestrowanych kas fiskalnych — 1,7 min.

NASYCENIE = 15%
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Potrzeba rozwoju sieci akceptaciji

O

v Niewielka liczba akceptantéw, mimo rosnacej liczby transakcji bezgotowkowych,
jest argumentem dla bankéw za utrzymaniem wysokiej optaty interchange.

_— POS/mIn mieszkahcéw

37 476
17 561

————————————
22 001
F ]
Bl 11208
-~ 6595 8 065

Polska Buigaria Litwa Francja Hlszpama Flnlandla

Opracowanie wtasne na podstawie danych EBC, NBP

v' Rozwdj sieci jest konieczny, ale wymaga urealnienia kosztéw akceptacji
kart oraz podjecia szeregu dziatan dodatkowych, m.in. edukacyjnych.
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Dziatania niezbedne dla rozwoju obrotu
bezgotowkowego

Przetamanie Nizsze koszty
barier akceptac;ji

O

Uba
S

nkowienie
poteczenstwa

Wozrost liczby akceptantow
(terminali)

WZROST LICZBY TRANSAKCII
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Brak zmian przyczyng wzrostu kosztow akceptantow

O

Wzrost liczby transakcji bezgotowkowych, przy zachowaniu obecnego poziomu
interchange to systematyczny wzrost kosztéw operacyjnych dla przedsiebiorcow.

Prognozowany wzrost udziatu
ptatnosci bezgotowkowego
w ogole transakc;ji

dokonywanych przez Wzrost

klientéw, prowadzi¢ bedzie do obrotow

wzrostu kosztow catkowitych
przedsiebiorcow.

Wzrost kosztow
operacyjnych
Wzrost liczby
transakgji
bezgotowkowych
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FROB reprezentuje akceptantow kart

i S

Pierwszy projekt powotany przez
akceptantow dla wsparcia

~ zrOwnowazonego rozwoju obrotu
™ bezgotéwkowego w Polsce — nowa
jako $¢. Start formalny — listopad
2011.

|
‘“Q\

oy Platforma otwarta dla
>
firm ka zdej wielko sci

\,»\.‘L.
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FROB dziata na rzecz rozwoju bezgotoéwkowego
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Rozwigzanie problemu wymaga wspoétpracy

Nizsza optata

Doprowadzenie do obnizenia optaty interchange
interchange wymaga wspotpracy
wszystkich uczestnikow rynku —
w tym w szczegolnosci przychylnego SRTeoam
nastawienia decydentdw, pankow
reprezentujgcych administracje
panstwowa, jak rowniez na
przedstawicieli bankow
komercyjnych oraz organizacji
ptatniczych. k‘l’l"e'r‘ftcs\JN Now!

ptacacych akceptanci
karta

Pfatnosci
kartg
bardziej
opfacalne dla
akceptantow

FUNDACJA ROZWOJU OBROTU BEZGOTOWKOWEGO

www.frob.pl



FROB dziata na rzecz pozytywnych zmian

Od momentu powstania w listopadzie 2011 roku Fundacja Rozwoju Obrotu
Bezgotowkowego podjeta szereg dziatan, dzieki ktérym stata sie kluczowa
organizacja reprezentujacg interesy przedsiebiorcow w kwestii normalizac;ji
zasad funkcjonowania rynku kartowego, w tym:

v' Reprezentowanie akceptantéw w pracach Zespotu ds. Interchange przy
NBP.

v' Wspétpraca ze srodowiskiem naukowym w celu opracowania optymalnych

dziatan w wypadku realizacji zréznicowanych scenariuszy obnizki

interchange.

Dziatania edukacyjno — informacyjne.

Przygotowanie zaplecza merytorycznego dla przedsiebiorcow w celu

zwiekszania ich wiedzy na temat obrotu kartowego.
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Mozliwe scenariusze rozwigzan

Porozumienie

RaportNBP 3 Regulacja

System
alternatywny
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Alternatywa kompromisu

1. Regulacja - wprowadzenie maksymalnych stawek optat interchange dla
Polski lub uregulowanie - wraz z optatg interchange - réwniez pozostatych
elementow optaty akceptanta. Wprowadzenie, wzorem rynku
energetycznego i telekomunikacyjnego, systemu ustalania, akceptowania
i kontrolowania optat wraz z utworzeniem nowego urzedu centralnego
lub powierzeniem zadan w tym zakresie instytucji juz istniejgcej.

2. Rozwazenie podjecia przez NBP i banki dziatarht majgcych na celu
pokrywanie przez akceptantow realnych kosztow gotowki.

3. Dziatania akceptantéw ograniczajgce czasowe lub state akceptowanie
wybranych lub wszystkich kart ptatniczych.
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FROB inicjuje zmiany (MF)

Niezaleznie od sposobu w jaki uzyskany zostanie efekt obnizenia optaty
interchange FROB podejmowac bedzie dziatania majace na celu, realizacje
nastepujacych zatozen:

1. Zwiekszenie przejrzystosci kosztow instrumentow ptatniczych.

2. Ograniczenie honour-all-cards rule — umozliwienie akceptantom rezygnacji
Z przyjmowania ptatnosci tymi rodzajami kart ktorych akceptacja kosztuje zbyt drogo.

3. Obligatoryjne, petne informowanie akceptantow o wszystkich optatach zwigzanych
z instrumentami ptatniczymi, w tym o strukturze opfaty akceptanta (merchant
discount fee) — jaka jej cze$¢ stanowi optata interchange, a jakg marza agenta
rozliczeniowego.

4. Umozliwienie stosowania znizek i optaty dodatkowej (surcharge).

5. Mozliwos¢ braku akceptacji przez odbiorce w umowie z dostawcg jednolitej optaty
od wszystkich instrumentdw ptatniczych oraz odmowy akceptacji przez odbiorce
ptatnosci wszystkimi rodzajami kat ptatniczych.
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FROB bedzie dazyt do zmian

W przypadku braku porozumienia FROB bedzie angazowat sie w nastepujace
dziatania:

I. Rekomendacja rozwigzan w zakresie regulacji w ramach nowelizowanej ustawy
o ustugach ptatniczych:
1. Wspotpraca z Ministerstwem Finansoéw i NBP — etap rzgdowy.
2. Etap prac parlamentarnych:
a. Komisja Finanséw Publicznych,
b. Podkomisja ds. Instytucji Finansowych,
c. Senat.
Il. Budowa koncepcji systemu alternatywnego
1. Powotanie zespotu projektowego prowadzonego przez srodowisko akceptantow:
2. W sktad powinni wchodzi¢ przedstawiciele:
a. Akceptantow,
b. MFiNBP,
c. Jednego z najwiekszych bankdéw komercyjnych,
d. Wybranej firmy technologiczne,;.
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Dziekuje za uwage!

Robert taniewski, Prezes Zarzagdu FROB
robert.laniewski@frob.pl
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