DZIALALNOSC FROB WPLYWA NA:

Tworzenie nowych mozliwosci rozwoju biznesu przez obnizenie kosztow zwigzanych z akceptacja
przez przedsigbiorcow kart ptatniczych i zwiekszenie przez to grona ich potencjalnych klientow.

Aktywne wtaczanie akceptantow kart ptatniczych w proces ksztattowania systemu obrotu
bezgotowkowego, korzystniejszego zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i konsumentow.

Wzrost liczby konsumentow korzystajacych z kart ptatniczych przez zwiekszenie grona
przedsiebiorcow je akceptujacych, jak rowniez edukacje ptatnikow w zakresie korzysci ptynacych
z transakcji bezgotdwkowych.

Podnoszenie swiadomosci i poziomu wiedzy spoteczenstwa, srodkow masowego przekazu oraz
decydentow o mechanizmach funkcjonowania obrotu bezgotéwkowego i jego korzysciach.
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Stawki optat interchange - karty debetowe Visa dla klientow indywidualnych

Zrédto: Opracowanie wtasne FROB na podstawie danych NBP

ZAWYZONE OPLATY ZA TRANSAKCJE KARTOWE
UDERZAJAW PRZEDSIEBIORCOW
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Przedsiebiorcy, akceptujacy ptatnosci kartowe, w sposdb nieuzasadniony od kilkunastu lat finansuja
rozwoj obrotu bezgotowkowego w Polsce. W wyniku kazdej przyjetej transakcji bezgotéwkowej sg oni
pozbawiani czesci przychodu na rzecz bankéw - wystawcow kart. Pobor tzw. optaty interchange przynosi
bankom roczny zysk w wysokosci ok. 2 mld zt. Tymczasem prowizja ta stanowi dzi$ gtéwny sktadnik
(ok.85%) tzw. Merchant Service Charge [MSC], czylisumy optatobcigzajacych przedsigbiorcowakceptujgcych
karty. Koszty te skutecznie zniechecajg wielu przedsiebiorcéw do instalacji terminali. Konsumenci
natomiast - jesli tylko majg mozliwosc - chetnie korzystajq z nowoczesnych rozwigzan, utatwiajacych
im robienie zakupow w sposob wygodny i bezpieczny. Potwierdzaja to m.in. ostatnie analizy Narodowego
Banku Polskiego.

OPLATA INTERCHANGE W POLSCE
PONAD DWUKROTNIE WYZSZA OD SREDNIEJ W UE
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e Utrzymanie obecnego poziomu interchange moze prowadzi¢ do systematycznego wzrostu kosztow
przedsiebiorcow.
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FROB WSPIERA PRZEDSIEBIORCOW
W POLSCE
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e FROBjest pierwsza organizacjq w Polsce reprezentujgcq przedsiebiorcow, ktdora tak aktywnie wtaczyta
sie wszeroka debate publiczng na temat negatywnego wptywu wysokich optat interchange na dziatalnos¢
wtascicieli punktow handlowo-ustugowych.

® Przedstawiciele FROB uczestniczyli m.in. w pracach Zespotu Roboczego ds. Optaty Interchange, obradujacego
przy NBP. W raporcie koncowym i ,,Programie redukcji optat kartowych w Polsce” uwzgledniono szereg
postulatow FROB, w tym dotyczacy ustalenia maksymalnego poziomu catkowitej optaty dla przedsiebiorcy
z tytutu akceptacji ptatnosci kartowych (wstepnie do 1,8%). Na wniosek FROB uzgodniono ponadto,
ze maksymalny poziom MSC powinien dotyczyc¢ pojedynczych transakcji, a nie ogotu obrotu.

e Wprowadzenie postulowanych przez FROB warunkéw porozumienia miatoby szanse przyczynic sie do
realnych oszczednosci przedsiebiorcéw z tytutu akceptacji kart, a tym samym do wzrostu ich zysku.

NIZSZY INTERCHANGE TO ZYSK DLA PRZEDSIEBIORCOW

® Zmniejszenie poziomu interchange do wielkosci Sredniej w UE oznaczatoby obnizke kosztow
przedsiebiorcow o ok. 22 500 zt dla 10 mln zt obrotu.
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Zrédto: Opracowanie wtasne FROB

Koszt transakcji gotdwkowych - przy prowizji za wptate do banku 0,04% oraz
kosztach statych obstugi gotéwki 10 000 zt (m.in. liczenie, pakowanie, transport)

I Koszt transakcji bezgotéwkowych dla interchange fee na poziomie 1,6%

Koszt transakcji bezgotowkowych dla interchange fee na poziomie 0,7%
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(*) Struktura ptatnoéci 25/75 (karta/gotéwka)
(**) Kalkulacja potencjalnego zysku dla 10 mln zt obrotu

ZAANGAZOWANIE SRODOWISKA AKCEPTANTOW
KLUCZEM DO SUKCESU
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Fundacja Rozwoju Obrotu Bezgotowkowego to pierwsza organizacja, ktora zjednoczyta akceptantow
i stanowi realng site nacisku w sprawie redukcji optat kartowych. Aby w petni wykorzysta¢ potencjat
dotychczas podjetych przez nig dziatan, niezbedna jest aktywizacja wszystkich zainteresowanych
srodowisk w ramach nowych inicjatyw o charakterze legislacyjnym, informacyjnym i edukacyjnym.
Rozwiazanie problemu interchange w Polsce miatoby szanse nastgpic¢ za sprawa: wdrozenia zatozen
kompromisu wypracowanego przy NBP, regulacji ustawowej lub stworzenia tzw. systemu alternatywnego.

Wejscie w zycie kompromisu w sprawie redukcji interchange, umozliwitoby FROB realizacje
nastepujacych zadan:

e Przeprowadzenie badania Merchant Indifference Test [test obojetnoséci akceptantal,
ktore pozwoli na wypracowanie réwnowagiw zakresie finansowania systemu kartowego przez
wszystkich uczestnikow rynku.

e Wsparcie w przygotowaniu szczegdétowego planu wzrostu liczby punktow akceptujacych
ptatnosci karta.

e Wsparcie merytoryczne dla projektu integracji kas z POS.

Przyjecie odgornej regulacji Ministerstwa Finansow, zwigzanej z obrotem bezgotowkowym,
umozliwitoby podjecie przez FROB takich dziatan, jak:

e Przygotowanie rekomendacji zatozen systemu alternatywnego, najlepiej dopasowanego
do uwarunkowan polskiego rynku.

e Inicjowanie dziatan prowadzacych do zwiekszenia transparentnosci optat kartowych
w Polsce - obowigzek informowania o wysokosci wszystkich sktadnikow optaty akceptanta
oraz zniesienie zasady Honour All Cards.

e Podjecie inicjatyw majacych na celu edukacje w zakresie nowoczesnych instrumentow
ptatniczych.

e Wspieranie organizacji kartowych w zakresie wprowadzenia nowych metod ptatnosci
- zblizeniowych i mobilnych.

Niezaleznie od realizowanego scenariusza, FROB bedzie wspotdziatat ze wszystkimi
zainteresowanymi stronami w celu wypracowania zatozen zrownowazonego rynku ptatnosci
bezgotowkowych w Polsce, stuzacych rozwojowi przedsiebiorczosci.

WYRAZ POPARCIE DLA FROB NA WWW.FROB.PL



