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Wysokos¢ optat kartowych ogranicza rentownos¢
branzy paliwowej
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Wysokie optaty kartowe uderzajg w rynek

v Problem jest znany od wielu lat, ale instytucje parfistwowe nie sg w stanie
doprowadzi¢ do jego rozwigzania.

v’ Szansg na znaczng poprawe byty prace prowadzone przy NBP, ktérych celem
bytlo wprowadzenie rozwigzania kompromisowego, korzystnego dla
wszystkich stron.

v’ Fiasko rozméw przy NBP, ze wzgledu na nieprzystgpienie do porozumienia
MasterCard i w konsekwencji prawdopodobne odstgpienie Visa — ostateczne
stanowisko NBP 29.06.2012.

v’ Deklaracje Visa i MasterCard (na chwile obecng nie poparte realnymi
dziataniami) sa niewystarczajace.

v’ Konieczny jest ciggly nacisk na decydentéw w sprawie redukcji zawyzonych
optat kartowych, w celu rozwigzania problemu.
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FROB reprezentuje akceptantow kart

Pierwszy projekt powotany przez
< akceptantow dla wsparcia
| zrbwnowazonego rozwoju obrotu
™ bezgotéwkowego w Polsce — nowa
jakos¢. Start formalny — listopad

v
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FROB dziata na rzecz rozwoju bezgotowkowego
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Skomplikowany system ptatnosci kartowych

v" Merchant Service Charge (MSC)
optaty » Interchange fee (IF)

systemowe

Agent
rozliczeniowy

Opfata
akceptanta

Organizacja
Optaty ptatnicza
systemowe

Bank wydawca

» Assesment Fee (marketing
licencje, procesowanie)

Optata
interchange

» Marza agenta rozliczeniowego

v StrukturalF
> Procentowa
> Stata

Sklep / Akceptant » Kombinacja dwdch powyzszych
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Interchange fee barierg dla akceptantow

v/ Systemy VISA i MasterCard, poprzez szereg witasnych regulacji,
doprowadzity do braku transparentnosci sposobu ustalania wysokosci
optaty interchange.

v' Obecnie akceptant moze negocjowaé jedynie marie agenta
rozliczeniowego. Zaden mechanizm rynkowy nie wptywa na wysoko$¢ optaty
interchange — akceptant nie moze jej negocjowac.

v/ Stawka opfaty Interchange w Polsce jest najwyisza w Europie
(wg NBP szacowany przychdd bankéw na 2010 to 1,42 mld).

v’ Zdarza sie, ze wysoko$¢ optaty MSC przekracza wysoko$é marzy, np. na
artykutach z ceng regulowang (akcyza).

v’ Programy ,VISA Pta¢ Wszedzie” i ,Innovation for Poland” przetozyly sie na
nowe optaty powiekszajace koszty akceptantow.
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Poziom interchange fee w Polsce jest za wysoki

Finlandia
Belgia
Wegry
Malta
Szwecja
Luksemburg
Holandia
Dania
Wielka Brytania
Butgaria
Irlandia
totwa
Francja
Wtochy
Stowacja
UE

Litwa
Portugalia
Austria
Czechy
Estonia
Rumunia
Grecja
Stowenia
Hiszpania
Cypr
Niemcy
Polska

0,19%
0,21%
0,21%
0,21%
0,21%
0,25%
0,25%
0,30%
0,37%
0,40%
0,41%
0,55%
0,63%
0,66%
0,70%
0,72%

Stawki optat interchange
w Polsce s3 dzi$ ponad
dwukrotnie wyisze w

stosunku do wartosci
sredniej stawek

0,90% obowigzujacych we
. 0% wszystkich panstwach UE.

1:00%

1,00%

1,00%

1,05%

1,10%

1,42%
1,50%
1,58%
1,60%

0,00% 0,20% 0,40% 0,60% 0,80%
Opracowanie wtasne na podstawie danych EBC, NBP

1,00% 1,20% 1,40% 1,60% 1,80%
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Brak zmian przyczyng wzrostu kosztow akceptantow

0
Wozrost liczby transakcji bezgotéwkowych, przy zachowaniu obecnego poziomu
interchange to systematyczny wzrost kosztéw operacyjnych dla przedsiebiorcéw.
Prognozowany wzrost udziatu
ptatnosci bezgotéwkowego
w ogole transakcji
dokonywanych przez Wzrost
klientéw, prowadzi¢ bedzie do obrotow Wzrost kosztow
wzrostu kosztéw catkowitych operacyjnych
przedsiebiorcéw. Wzrost liczby
transakgji
bezgotowkowych
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Potrzeba rozwoju sieci akceptacji

Mimo rosnacej liczby transakcji niewielka liczba akceptantow jest
argumentem dla bankéw za utrzymaniem wysokiej optaty interchange.

—
; POS/mIn mieszkancéw 37476

<l 11208

-~ 6595 8065

Polska Bulgaria Litwa EU Francja Hiszpania Finlandia

Opracowanie wtasne na podstawie danych EBC, NBP

Rozwdj sieci jest konieczny, ale wymaga urealnienia kosztéw akceptacji kart.
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Istotny wptyw optaty na marze

Przyktad
Struktura ceny detalicznej oleju
napedowego w 2011 roku v’ Zakup paliwa za 100 zt (17,7 litra

3% ON po 5,65 zt/l)
5%.\ .

m Koszt produkcji mAkcyza m Optata paliwowa m VAT = Marza

» ptatnosc¢ gotowka: koszt 3,7 gr
» ptatnosc karta: koszt 161 gr

Koszt kraricowy przyjecia
pfatnosci gotéwkowej vs
kartowej*

* $rednio dla préby firm zrzeszonych w POPiHN

44 x drozej dla kart
bankowych
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Interchange fee w sektorze paliwowym

v’ Czynniki kluczowe dla branzy paliwowej majgce krytyczny wptyw na wielkoéé
optat za karty ptatnicze:
» Bardzo niskie marze na paliwie, ktérych znaczna czes¢ jest konsumowana przez
optaty za karty ptatnicze,
» Roine formy podatkéw, akcyzy s3 dominujacg sktadowg ceny paliwa, optata
akceptanta naliczana od wartosci brutto,
» MSC jest w wiekszosci przypadkéw potowa marzy brutto, z ktérej musimy
pokry¢ wszystkie koszty operacyjne,
» Duze firmy paliwowe nie sg w stanie uzyska¢ lepszej oferty rynkowej — nawet w
przypadku wiasnych sieci telekomunikacyjnych, terminali itp.
v' IF jest ptacone przez wszystkich klientéw — w niektérych miesigcach 2011
gdyby przypisac IF bezposrednio do formy ptatnosci IF przekraczato wysokos¢
catej marzy brutto.

v' Przy zachowaniu wzrostu ktdéry wspieramy, wzroscie cen, i braku zmian
branza NIE JEST w stanie ponosié¢ tak wysokich kosztéw.

0
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Akceptanci moga zyskac

Efekty podejmowanych przez FROB dziatan przyczynia sie do realnych
oszczednosci przedsiebiorcéw z tytutu akceptacji kart, a tym samym do wzrostu
zysku akceptantow.

Koszty obstugi transakcji dla 10 min zt obrotu

40000 —
40 000

Oszczednos¢
22 500 zt

Obnizka interchange do
poziomu sredniej
europejskiej oznacza

20000
obnizenie kosztow
g operacyjnych nawet o

0,
Koszt transakcji gotéwkowych — przy prowizji za wptate do banku 0,04% oraz onad 50%.
kosztach statych obstugi gotdwki 10 000 zt (m.in. liczenie, pakowanie,

(*) Struktura ptatnosci 25/75 (karta/gotéwka)

Il Koszt transakeji bezgotéwkowych dla interchange fee na poziomie 1,6%

Il Koszt transakeji bezgotéwkowych dla interchange fee na poziomie 0,7%
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Rozwigzanie problemu wymaga wspotpracy

Doprowadzenie do obnizenia optaty
interchange wymaga statego
nacisku ze strony akceptantéw na
decydentéw w administracji
, P . .. Ptatnosci
panstwowej, jak réwniez na e
LT , Efekt skali dla bardziei
przedstawicieli bankow bankéw arcele)
. X . optacalne dla
komercyjnych oraz organizacji akceptantéw
pfatniczych.

Nizsza optata
interchange

Wiecej
klientow Nowi
ptacacych akceptanci
karta
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FROB dziata na rzecz pozytywnych zmian

Od momentu powstania w listopadzie 2011 roku Fundacja Rozwoju Obrotu
Bezgotéwkowego podjeta szereg dziatan, dzieki ktérym stata sie kluczowa
organizacjg reprezentujacg interesy przedsiebiorcéw w kwestii normalizacji
zasad funkcjonowania rynku kartowego, w tym:

v Reprezentowanie akceptantéw w pracach Zespotu ds. Interchange przy
NBP.

v Wspétpraca z naukowcamiw celu opracowania optymalnych dziatad w
wypadku realizacji zréznicowanych scenariuszy obnizki interchange.

v’ Dziatania edukacyjne i promocyjne skierowane do studentdéw.

v’ Przygotowanie zaplecza merytorycznego dla przedsigbiorcéw w celu
zwiekszaniaich wiedzy na temat obrotu kartowego.
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FROB aktywizuje opinie publiczng

Zwiekszanie Swiadomosci wagi

. Bylby to jednak dowod sporej a.roganql zuwagi na to, ze bankom i sklepom po wielu latach
udalo si¢ wypracowac pomzumleme mowi Robert La.mewskl

problemu wsréd zréznicowanych
grup, poprzez obecnos$é medialna.

MasterCard moe rozbi¢ kompromis?

www.frob.pl

Scenariusze rozwigzan

Porozumienie

Raport NBP Q% Regulacja

System
alternatywny
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Alternatywa kompromisu

1. Regulacja- wprowadzenie maksymalnych stawek optat interchange dla
Polski lub uregulowanie — wraz z opfatg interchange — réwniez
pozostatych elementéw opfaty akceptanta. Wprowadzenie, wzorem
rynku energetycznego i telekomunikacyjnego, systemu ustalania,
akceptowaniai kontrolowania optat wraz z utworzeniem nowego urzedu
centralnego lub powierzeniem zadan w tym zakresie instytucji juz
istniejgce;j.

2. Rozwazenie podjecia przez NBP i banki dziatarh majacych na celu
pokrywanie przez akceptantéw realnych kosztéw gotéwki.

3. Dziafania akceptantéw ograniczajace czasowe lub state akceptowanie
wybranych lub wszystkich kart ptatniczych.
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FROB inicjuje zmiany (MF)

Niezaleznie od sposobu w jaki uzyskany zostanie efekt obnizenia optaty
interchange FROB podejmowaé bedzie dziatania majace na celu, realizacje
nastepujacych zatozen:

1. Zwiekszenie przejrzystosci kosztéw instrumentow ptatniczych.

2. Ograniczenie honour-all-cards rule — umozliwienie akceptantom rezygnacji z
przyjmowania pfatnosci tymi rodzajami kart ktérych akceptacja kosztuje zbyt drogo.

3. Obligatoryjne, petne informowanie akceptantéw o wszystkich optatach zwigzanych
z instrumentami ptatniczymi, w tym o strukturze opfaty akceptanta (merchant
discount fee) — jaka jej cze$¢ stanowi optata interchange, a jaka marza agenta
rozliczeniowego.

4. Umozliwienie stosowania znizek i optaty dodatkowej (surcharge).

5. Mozliwos¢ braku akceptacji przez odbiorce w umowie z dostawca jednolitej optfaty
od wszystkich instrumentéw ptatniczych oraz odmowy akceptacji przez odbiorce
pfatnosci wszystkimi rodzajami kat ptatniczych.
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FROB bedzie dazyt do zmian

W przypadku braku porozumienia FROB bedzie sie¢ angazowat w nastepujace
dziatania:

I.  Regulacja w ramach nowelizowanej ustawy o ustugach ptatniczych
1. Wspotpraca z Ministerstwem Finansow — etap rzagdowy.
2. Etap prac parlamentarnych:
a. Komisja Finanséw Publicznych,
b. Podkomisja ds. Instytucji Finansowych,
c. Senat.

Il.  Budowa systemu alternatywnego
1. Powotanie zespotu projektowego prowadzonego przez srodowisko akceptantow:
2. W sktad powinni wchodzi¢ przedstawiciele:
a. Akceptantéw,
b. MFiNBP,
c. Jednego z najwiekszych bankéw komercyjnych,
d. Wybranej firmy technologicznej.
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Dziekuje za uwage!

Robert taniewski, Prezes Zarzgdu FROB
robert.laniewski@frob.pl
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